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ORACION DE LAS COOPERATIVAS
SAN FRANCISCO DE ASIS

Senor,

Hazme instrumento de tu paz,

gue donde haya odio, siembre yo amor;
donde haya injuria, perdon;

donde haya duda, fe;

donde haya desesperacioén, esperanza;
donde haya sombiras, luz;

donde haya tristeza, alegria.

Oh Divino Maestro;

Concédeme que no busque ser consolado, sino consolar;
gue no busque ser comprendido, sino comprender;

gue no busque ser amado, sino amar;

porque dando recibo;

perdonando, es como Tu perdonas;

y muriendo en Ti, renazco para la vida eterna.

Amén.

Sgrs . QO OO
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Mision

Contribuir a la soluciéon de las necesidades socioeconomicas

de los asociados y de la comunidad con eficiencia vy
transparencia.

Vision

Ser una organizacion con fortaleza economica y social
que mantiene el liderazgo nacional como empresa
cooperativa.

Valores

La cooperativa se basa en los valores de ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad.




HIMNO DE LA COOPERACION

CORO
Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria PANAMA,
donde la cooperacién buena es,
para el desarrollo econémico y social...

ESTROFAS

1
En nuestro istmo centroamericano
el dar sin interés ha crecido;
unidos todos como hermanos
la cooperacion ha florecido.

2
El producto del esfuerzo
entre todos es compartido:
campesinos y profesionales,
a las gloriosas filas se han unido.

CORO

3
La cooperacion del panameno
va mas alld de una satisfaccion,
es el producto del empeno para el
desarrollo de nuestra nacion.

4
La cultura de servicio que se ofrece
es de calidad por mi patria y mi bandera,
nuestro pueblo se fortalece
y el pais asi prospera.

CORO
Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria PANAMA,
donde la cooperacion buena es,
para el desarrollo econémico y social.

Autora: Gildaura Rivera
Musica: Luis C. Espino
Arreglos Musicales: David Choy

XXXVII ASAMBLEA ORDINARIA

EJERCICIO SOCIOECONOMICO 2021-2022

Pag. 4



CUERPOS DIRECTIVOS

JUNTA DE DIRECTORES

JUNTA DE VIGILANCIA

COMITE DE CREDITO

Prof. Edwin J. Rodriguez S.
Presidente

Profa. Elvia M. Pinto G.
Vicepresidenta

Prof. Marco A. Gonzaélez G.
Tesorero

Profa. Luz A. Pinilla
Secretaria

Prof. Moisés R. Girén C.
Vocal

Profa. Brenda G. Castro C.
Profa. Maria A. Marciaga J.
Prof. Maximino Broce B.
Suplentes

Profa. Ada B. de Avila
Presidenta

Profa. Juana T. de Martinez
Vicepresidenta

Profa. Doris A. Saavedra S.
Secretaria

Profa. Ana Luisa On Pitti
Prof. Victor M. Arauz V.
Suplentes

Prof. Miguel A. Rodriguez S.
Presidente

Profa. Esilda R. Tello S.
Vicepresidenta

Prof. Francisco L. Saavedra C.
Secretario

Profa. Mirta G. de Marciaga
Profa. Romelia M. de Salerno
Suplentes

COMITES DE APOYO

COMITE DE EDUCACION

COMITE DE RECUPERACION Y ASESORIA

COMITE DE RIESGO

Profa. Luz A. Pinilla
Presidenta

Profa. Irma C. de Vergara
Vicepresidenta

Profa. Brenda G. Castro C.
Tesorera

Profa. Sinuhé I. Rivera G.
Secretaria

Profa. Maria |. Chavez L.
Vocal

Prof. Marco A. Gonzélez G.
Presidente

Prof. Moisés R. Girén C.
Vicepresidente

Prof. Edwin J. Rodriguez S.
Secretario

Prof. Moisés R. Girén C.
Presidente

Profa. Elvia M. Pinto G.
Vicepresidenta

Prof. Marco A. Gonzalez G.
Secretario

COMITE DE GENERO

SUBCOMITE DE LA JUVENTUD

Profa. Elvia M. Pinto G.
Presidenta

Profa. Luz A. Pinilla
Vicepresidenta

Prof. Edwin J. Rodriguez S.
Secretario

Srita. Angela Gutiérrez
Coordinadora

Prof. Moisés R. Girén C.
Profa. Luz A. Pinilla
Asesores
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PERSONAL TRABAJADOR

Lic. Itzel D. Gonzalez M.
AUDITORA INTERNA

Lic. Maria M. Gémez G.
EJECUTIVA DE TECNOLOGIA

Sra. Melva K. Castillo G.
EJECUTIVA DE ATENCION

Lic. José C. Castillo C.
EJECUTIVO DE ATENCION

Sr. Enmanuel E. Viané D.
CAJERO

Mgtr. Mario A. Mendieta G.

GERENTE GENERAL

Lic. Adilia Q. de Cedeno
CONTADORA

Lic. Placido M. Crespo C.
ASISTENTE DE CONTABILIDAD

Lic. Jesus A. Cardenas M.
EJECUTIVO DE ATENCION

Srita. Elizabeth Gonzalez R.

SECRETARIA

Sra. Idania |. Batista F.
CAJERA

Sra. Manuela De Gracia M.
TRABAJADORA MANUAL
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Lic. Ménica N. Poveda C.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Ing. Martha S. Mendoza U.
EJECUTIVA DE GESTION Y RIESGO

Lic. Milagros del C. Saavedra
EJECUTIVA DE ATENCION

Sr. Alex J. Batista B.
ASISTENTE GENERAL

Sr. Wilfredo O. Arjona S.
CAJERO
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XXXVII ASAMBLEA ORDINARIA (En modalidad presencial virtual)

20 de agosto de 2022

KA ACTO PROTOCOLAR

e Bienvenida

e Accidn de gracias

¢ Himno de la cooperacién

e Minuto de silencio por los asociados fallecidos
e Conciencia verde (video)

e Presentacion de invitados especiales

e Presentacion de directivos y ejecutivos

e Reconocimiento a directivos salientes

e Mensaje de la Presidencia

ORDEN DEL DIA

1. Verificaciéon del quorum

2. Lectura, discusiéon y aprobacion del orden del dia

3. Presentacion del Reglamento Transitorio Interno de Asamblea

4. Presentacion pagina por pagina y aprobacién del Acta de la XXXVI Asamblea
5. Eleccién de nuevos directivos

5.1. Dos (2) miembros principales para la Junta de Directores por tres (3) afios y tres (3) suplentes por un (1) afio
5.2. Un (1) miembro principal para la Junta de Vigilancia por tres (3) afios y dos (2) suplentes por un (1) afio
5.3. Un (1) miembro principal para el Comité de Crédito por tres (3) afios y dos (2) suplentes por un (1) afio

6. Presentacién pagina por pagina de informes anuales

6.1. De la Junta de Vigilancia
6.2. Del Comité de Crédito
6.3. De la Junta de Directores
6.4. Estados financieros

7. Presentacién y aprobacion del presupuesto
7.1. Ingresos y gastos 2022-2023

8. Presentacién y aprobacion de resoluciones

8.1. Resolucién A.O. 01 2022-2023
8.2. Resolucion A.O. 02 2022-2023

9. Juramentacion de nuevos directivos
10. Asuntos varios y proposiciones
11. Clausura
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MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Unirse es el comienzo, estar juntos es el progreso y trabajar juntos es el éxito.
Henry Ford

Apreciados asociados, trabajadores, directivos e invitados especiales presentes en esta XXXVII
Asamblea Ordinaria de la Cooperativa de Servicios Integrales El Educador Herrerano, R. L.
correspondiente al Ejercicio Socioeconémico 2021-2022, reciban un cordial saludo cooperativista.
Durante este periodo enmarcado en una de las pandemias mas fuertes y dificiles de los ultimos tiempos,
COOPACEH, R. L. se mantuvo firme en su posicién de continuar ofreciendo su gama de servicios y
beneficios a asociados y clientes con prontitud y calidad.

La situacion actual producto de la pandemia del COVID-19 exige celebrar esta asamblea de manera
virtual y cumplir con lo establecido por las autoridades de salud para asegurar asi, tal evidencia el éxito
de las dos asambleas anteriores, la significativa participacién de cientos de asociados.

Como logros relevantes del Ejercicio Socioeconémico 2021-2022 podemos mencionar la contratacién
de la empresa RRECSA para el disefio y suministro de equipo, materiales y mano de obra del Proyecto
de Generacion de Energia Solar Fotovoltaica de Autoabastecimiento para COOPACEH, R. L. Asimismo,
se contraté la empresa A+1 Diseno y Construccién, S. A. para la supervision de este proyecto. En cuanto
al crecimiento de la cooperativa, podemos indicar que los activos crecieron en 4.64%, la cartera de
préstamos en 5.12%, la cartera de ahorro en 5.90%, las aportaciones en 2.22% y el patrimonio en
2.35%. Estos resultados son producto de la confianza que asociados y terceros han depositado en
COOPACEH, R. L., lo que ha traido un incremento en la membresia.

Con la finalidad de aprovechar nuevos recursos tecnolégicos, se firma alianza estratégica con el Banco
Nacional de Panama para la implementacion de la banca en linea y billetera electrénica nacional (BEN).

Asimismo, COOPACEH, R. L. pone en practica el sexto principio cooperativo (cooperacion entre
cooperativas) al trabajar de manera conjunta, hacer donaciones y realizar pasantias a cooperativas
hermanas, actividades que enaltecen el cooperativismo. También se pone en practica el séptimo
principio (compromiso con la comunidad) al contribuir al desarrollo sostenible del entorno mediante
donaciones a patronatos, centros educativos, parroquias, asociaciones, ligas deportivas, comités de
salud, familias humildes, familiares de asociados con problemas de salud y asociados en general.

Gracias a todos por la confianza depositada en COOPACEH, R. L.
Necesitamos de ustedes para seguir creciendo hasta convertirnos en la
mejor cooperativa del pais.

Muchas gracias y que el Senor les bendiga siempre.

Eduwin Tavier, Roarigues, Saavedha

Presidente de la Junta de Directores
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Reglamento Interno
Transitorio de Asamblea

ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES No. 05, ACTA No. 05

XXXVII ASAMBLEA ORDINARIA
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

La Junta de Directores de la Cooperativa de Servicios Integrales El Educador Herrerano, R.
L. (COOPACEH, R.L.), en uso de las facultades legales que le confiere la Ley y el Estatuto:

CONSIDERANDO:

Que el literal d del articulo 30 del Decreto Ejecutivo No. 137 del 5 de noviembre de 2001
establece que le corresponde a la Junta de Directores reglamentar el funcionamiento de la
cooperativa.

Que el literal k del articulo 38 del Estatuto de COOPACEH, R.L. establece que la Junta de
Directores esta facultada para reglamentar todo lo concerniente a las operaciones.

Que en virtud de lo expuesto la Junta de Directores ACUERDA aprobar el Reglamento

Transitorio Interno de Asamblea.

Capitulo I
Aspectos generales
Articulo 1. Generalidades
El Reglamento Transitorio Interno de Asamblea presencial fisica y/o virtual establece los
procedimientos que buscan dar un ordenamiento a la realizacion de las asambleas ordinarias
y extraordinarias presenciales fisicas y/o virtuales, sin confusion, ni favoritismo y en armonia
con todos, para dar oportunidad a los participantes a expresar sus opiniones y discutir

ampliamente los temas antes de llegar a tomar una decision final.

Articulo 2. Definicion de conceptos

Para la aplicacion e interpretacion del Reglamento Transitorio Interno de Asamblea se

tomaran como base sustentatoria las siguientes definiciones:

a. Asamblea. Autoridad suprema de la cooperativa y la constituyen de forma presencial
fisica y/o virtual todos los asociados habiles en uso de sus deberes y derechos como tales.

b. Cuestion de orden. Expresion oral de forma presencial fisica y/o virtual que hacen los
asociados para orientar la discusion de un tema.

c. Digital. Forma estrechamente vinculada en la actualidad a la tecnologia y la informatica

para hacer referencia a la representacion de informacion de modo binario.
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

d. Discusion. Expresion oral que hacen los asociados de forma presencial fisica y/o virtual
sobre los temas en debate.

e. Firma digital. Conjunto de datos asociados a un mensaje digital que permite garantizar
la identidad del firmante y la integridad del mensaje. El firmante genera, mediante una
funcion matematica, una huella digital del mensaje, la cual se cifra con la clave privada
del firmante.

f. Firma electrénica. Conjunto de datos electronicos que acompaia o que esta asociado a
un documento electronico y cuya funcion basica es identificar al firmante de manera
inequivoca.

g. ID. Identificacion del nombre de usuario dentro de un correo o portal, el cual pide un
registro.

h. Link/enlace. Herramienta de enlace o hipervinculo que permite la navegacion a través
de la web.

1. Plataforma digital. Solucion online que posibilita la ejecucion de diversas tareas en un
mismo lugar a través de Internet.

J. Presencial. Participacion fisica o virtual de los asociados, directivos e invitados que estén

presentes en la asamblea o reuniones que desarrolle la cooperativa.

Capitulo II
Sobre la asamblea

Articulo 3. Formalidades a cumplir

Para el desarrollo de la asamblea presencial fisica y/o virtual se debe cumplir con las

siguientes formalidades:

a. Para iniciar la asamblea presencial fisica y/o virtual debe existir el cuérum reglamentario
con la participacion de forma presencial fisica y/o virtual de los asociados de acuerdo con
lo establecido en la Ley y/o el Estatuto.

b. Podran participar de forma presencial fisica y/o virtual en la asamblea presencial fisica
y/o virtual los invitados especiales, los cuales solo tendran derecho a voz de forma

presencial fisica y/o virtual.
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

¢. Todo asociado que participe de la asamblea presencial fisica debera firmar el libro de
asistencia al entrar al local donde se celebrard la asamblea. Si la participacion es
presencial virtual, debera registrarse mediante ID en la plataforma.

d. Las reuniones de la asamblea presencial fisica y/o virtual serdn presididas de forma
presencial fisica y/o virtual por el presidente y, en ausencia de éste, por el vicepresidente.
En ausencia de ambos, por el vocal o quien designe la Junta de Directores.

La asamblea presencial fisica y/o virtual podra ser convocada cualquier dia del afo, a través

de diferentes medios y redes sociales o digitales.

La asamblea presencial fisica y/o virtual se reunira en sesion ordinaria, dentro de los tres (3)

meses siguientes al cierre del ejercicio socioecondmico, para tratar los temas previstos en la

convocatoria y en forma extraordinaria cuando las circunstancias lo requieran.

Articulo 4. Informes 0 memoria

La memoria y sus informes se presentaran en la pagina web con anticipacion a la asamblea

presencial fisica y/o virtual y seran presentados de forma virtual en la plataforma digital en

el desarrollo del punto del orden del dia de la asamblea presencial fisica y/o virtual. Los

informes pueden ser ampliados si los asociados solicitan aclaracion o justificacion de la

informacion presentada.

En la ampliaciéon de los informes podran participar todos los asociados, quienes deberan

decir su nombre completo y nimero de asociado. Cada asociado podra participar hasta dos

(2) veces sobre los informes, pero sus intervenciones deberan limitarse a tres (3) minutos

en ambos casos.

Cuando no se solicita ampliacién por parte de los asociados participantes en la asamblea

presencial fisica y/o virtual en la consideracion de un informe, se da por recibido. El

presidente debera pasar al siguiente punto del orden del dia.

Articulo S. Causas para el desalojo o cierre de la plataforma

Quien preside o dirija la asamblea presencial fisica y/o virtual podra ordenar el desalojo de

la sala o el cierre de su participacion en la plataforma virtual a los asociados que incurran en

las siguientes causas:

a. Participar en estado de embriaguez o embriagarse durante el desarrollo de la asamblea
presencial fisica y/o virtual.

b. Violar lo establecido en el presente reglamento.
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

c. Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de los cuerpos directivos y demas

participantes.

Capitulo II1
Reglas de debate

Articulo 6. Discusion

La discusion presencial fisica y/o virtual de los temas de debate se regira por las siguientes

reglas.

a. Esimprescindible que, cuando un asociado se dirija de forma presencial fisica y/o virtual
a la asamblea presencial fisica y/o virtual para su participacion en un debate o para
presentar una mocion, solicite la palabra al presidente o al director de debate y éste se la
otorgue.

b. El asociado no podra hacer alusion personal a otro asociado.

¢. Cada asociado que haga uso de la palabra de forma presencial fisica y/o virtual dara su
nombre completo y nimero de asociado y deberd tener encendida la camara si la
participacion es virtual.

d. Los asociados podran participar de forma presencial fisica y/o virtual hasta dos (2) veces
para referirse a un mismo tema y cada intervencion debera limitarse a tres (3) minutos.

e. Ningun asociado tendra derecho a participar por segunda vez sobre un mismo tema hasta
que todos los interesados hayan intervenido.

f. Se alternardn los oradores de forma presencial fisica y/o virtual en las diferentes
opiniones en debate presencial fisico y/o virtual.

g. Cuando un asociado va a dirigirse de forma presencial fisica y/o virtual a funcionarios
invitados a la asamblea, deben mencionar al funcionario siempre por su titulo oficial.

h. Los asociados no podran dirigirse los unos a los otros en la asamblea presencial fisica y/o
virtual deliberante. Deben dirigirse los unos a los otros por intermedio del presidente o
director de debate, y el periodo utilizado se deducira del tiempo del orador.

i. Se aceptaran modificaciones, submodificaciones y reconsideraciones de los asuntos
tratados en debate, sean éstas presenciales fisicas y/o virtuales; pero el presidente o, en

su defecto, la persona que lo reemplace velara porque este derecho no se convierta en
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

vicio. Las decisiones de la presidencia en lo referente a este punto seran apelables ante

el pleno de la asamblea presencial fisica y/o virtual.

J.  Quien presida llamara al asociado que participa de forma presencial fisica y/o virtual al
orden cuando:

1. Profiera expresiones ofensivas contra la cooperativa o contra algunos de sus
miembros, érganos, funcionarios o asesores o irrespete a quien preside la asamblea
presencial fisica y/o virtual o director de debate.

2. Se exprese de forma descortés contra cualquier persona a quien la asamblea
presencial fisica y/o virtual le haya extendido la cortesia de sala.

3. Utilice lenguaje impropio o inadecuado, asi como expresiones indignas, ya sea de

manera presencial fisica y/o virtual.

Capitulo 1V
Cuestion de orden

Articulo 7. Cuestion de orden

La solicitud de la palabra para cuestion de orden se regira por el siguiente procedimiento:

a. Cualquier asociado puede solicitar la palabra de forma presencial fisica y/o virtual para
“cuestion de orden” en los siguientes casos:

1. Cuando no se sigan las reglas del debate establecidas en el presente reglamento.

2. Cuando la técnica del debate no permita el comun acuerdo entre aquellos asociados
que se oponen al tema tratado.

3. Para solicitar la verificacion del cudrum, sea presencial fisico y/o virtual.

4. Pedir receso.

5. Requerir la lectura de la proposicion o cuestion en discusion.

b. El asociado que desee plantear una cuestion de orden debera dirigirse de forma presencial
fisica y/o virtual al presidente o director de debate y sin esperar su venia expresar: “Quiero
plantear una cuestién de orden”. EI presidente o director de debate interrumpira las
actividades si se esta haciendo uso de la palabra presencial fisica y/o virtual y debera
cederla inmediatamente. El presidente o director de debate le indicara que explique la
cuestion de orden. Este lo haré en la forma mas breve y concisa posible, sin formular

argumentacion.
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

c. Cuando el presidente o director de debate considere que se utiliza el recurso “cuestion de
orden” con el objeto de hacer uso de la palabra de forma presencial fisica y/o virtual y
violar asi el orden del dia establecido por la Junta de Directores, debe impedir que el

asociado contintie en el uso de la palabra.

Capitulo V
Eleccion de directivos

Articulo 8. Procedimiento

Para la eleccion de directivos, de forma presencial fisica y/o virtual, se empleara el siguiente

procedimiento:

a. Requisitos para ser directivo: los requisitos para ser directivo, ademas de lo establecido
en la Ley, son los siguientes:

1. Ser asociado habil con edad de 25 afios 0 mas y cumplir deberes y responsabilidades
con la cooperativa.

2. Tener cinco (5) afios 0 mas de ser asociado de la cooperativa.

3. No haber ocasionado erogaciones a endosantes o codeudores, a fin de cubrir
compromisos con la cooperativa.

4. No tener parentesco por afinidad hasta el segundo grado o consanguinidad hasta el
cuarto grado con directivos o trabajadores.

5. Participar de la asamblea, sea ¢sta presencial fisica y/o virtual.

6. Ningin asociado podra ser elegido directivo si ocupa un cargo de eleccion privativo
de la asamblea general en empresas cooperativas de primer grado del mismo tipo o
vinculo o cargos gerenciales en empresas o instituciones financieras.

7. No haber sido expulsado de otra cooperativa u organismos cooperativos auxiliares y
cumplir con lo establecido en la Ley y/o el Estatuto.

b. Postulacion y eleccion: la postulacion de los candidatos de forma presencial fisica y/o
virtual y la eleccion presencial fisica y/o virtual de los mismos para la Junta de Directores,
la Junta de Vigilancia y Comité de Crédito se hara de la forma siguiente:

1. Las postulaciones a cargos directivos seran del 18 de julio al 16 de agosto de
manera presencial o virtual en las oficinas de la cooperativa.
2. Los candidatos a cargos directivos pueden postularse por si mismos o ser

postulados por un asociado en la oficina de la cooperativa de forma digital o fisica.
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

3. Los candidatos seran identificados con su nombre y foto.

4. ElJurado de Elecciones comprobara los votos emitidos contra el registro presencial
virtual.

5. La proclamacion de los candidatos ganadores sera anunciada por el Jurado de
Elecciones mediante acta digital o fisica con base en los resultados finales.

6. La Junta de Vigilancia fiscalizara de forma presencial fisica el desarrollo de la
eleccion.

7. Los asociados tendran derecho a votar virtualmente por un solo candidato a puesto
directivo.

8. Los candidatos con el mayor niimero de votos seran elegidos como principales y
los que siguen en su orden como suplentes.

9. Quien preside la asamblea, después de conocidos los resultados y cuando lo crea
conveniente, sefialard el momento para la juramentacion de forma presencial fisica

y/o virtual de los nuevos directivos.

Capitulo VI

Sobre los presupuestos
Articulo 9. Presentacion
El tesorero de la Junta de Directores, el gerente o las personas que designe el presidente
explicaran el presupuesto de ingresos y gastos o inversiones en forma global. Los asociados
que participan de forma presencial fisica y/o virtual no podran interrumpir las explicaciones,
pero podran tomar nota de los aspectos que consideren significativos o relevantes.
Articulo 10. Discusion
En la discusion del o los presupuestos pueden participar de forma presencial fisica y/o virtual
todos los asociados, quienes deben decir su nombre completo y numero de asociado.
Cada asociado podra participar hasta dos (2) veces sobre el presupuesto, pero sus
intervenciones deberan limitarse a tres (3) minutos en ambos casos.
Articulo 11. Aprobacion
En la asamblea de forma presencial fisica y/o virtual, una vez realizada la explicacién y
discusion del o los presupuestos, se someteran a su aprobacion. El presidente anunciara el

resultado de la votacion.
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

Capitulo VII
Sobre las resoluciones

Articulo 12. Procedimiento

Para la presentacion, discusion y aprobacion presencial fisica y/o virtual de resoluciones

presentadas de forma digital o fisica, se empleara el siguiente procedimiento:

a. La Junta de Directores someterd a consideracion de la asamblea presencial fisica y/o
virtual las resoluciones de forma digital o fisica sobre asuntos de su competencia o que
estime conveniente para el desarrollo y progreso de la cooperativa, en el punto respectivo
del orden del dia.

b. Las resoluciones que surjan en la asamblea presencial fisica y/o virtual deberan
presentarse de forma digital o fisica y debidamente firmadas digital o fisicamente por un
minimo de dos (2) asociados para su analisis y puestas en discusion ante el pleno de la
asamblea presencial fisica y/o virtual. La Junta de Directores podra rechazar cualquiera
resolucion digital o fisica si la considera improcedente, para lo cual dara la explicacion
del caso.

c. Todo proponente de una resolucion digital o fisica debera dar su nombre completo, decir
su numero de asociado y tener encendida la camara si la participacion es virtual, y tendra
un maximo de tres (3) minutos para sustentarla. El proponente tendrd derecho a participar
en dos (2) ocasiones de forma presencial fisica y/o virtual para referirse al mismo tema
por espacio de tres (3) minutos cada vez.

d. En la discusion presencial fisica y/o virtual de resoluciones digitales o fisicas podran
participar todos los asociados de forma presencial fisica y/o virtual que asi lo deseen, los
cuales deberan decir su nombre completo, nimero de asociado y acogerse a lo que
establece el presente reglamento.

e. Cuando quien preside considere que los participantes presenciales fisicos y/o virtuales
estan lo suficientemente ilustrados, sometera a votacion de forma presencial fisica y/o
virtual las resoluciones presentadas de forma digital o fisica, pero cualquier asociado
puede apelar al pleno la decision presidencial, en cuyo caso el presidente sometera la
solicitud a la consideracion de los participantes presenciales fisicos y/o virtuales y éstos
por simple mayoria de votos presenciales fisicos y/o virtuales mantendran o negaran la

decision apelada.
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

f. Las resoluciones digitales o fisicas se consideraran aprobadas cuando reciben el voto
presencial fisico y/o virtual de la mitad mas uno de los asociados participantes de manera
presencial fisica y/o virtual o de acuerdo con lo establecido en el Estatuto en los articulos

31y32.

Capitulo VIII
Sobre las proposiciones

Articulo 13. Procedimiento

Para la presentacion, discusién y aprobacidon de proposiciones presenciales fisicas y/o

virtuales se empleara el siguiente procedimiento:

a. Todas las proposiciones presenciales fisicas y/o virtuales deberan ser presentadas de
forma digital o fisica y debidamente firmadas digital o personalmente por el proponente
y sustentadas por un (1) asociado para su analisis y puesta en discusion al pleno de la
asamblea presencial fisica y/o virtual. La Junta de Directores podra rechazar cualquiera
proposicion si la considera improcedente, para lo cual dara la explicacion del caso.

b. Todo proponente de forma presencial fisica y/o virtual debera dar su nombre completo,
decir su numero de asociado y tener encendida la camara si la participacion es virtual, y
tendra un maximo de tres (3) minutos para sustentarla.

c. En la discusion presencial fisica y/o virtual de las proposiciones podran participar todos
los asociados de forma presencial fisica y/o virtual que asi lo deseen, los cuales deberan
decir su nombre completo y nimero de asociado y acogerse a lo que establece el presente
reglamento.

d. Cuando quien presida considere que los participantes presenciales fisicos y/o virtuales
estan lo suficientemente ilustrados, sometera a votacion presencial fisica y/o virtual la
proposicion presentada. Pero cualquier asociado puede apelar al pleno la decision
presidencial, en cuyo caso quien presida sometera la solicitud a la consideracion del pleno
y éste por simple mayoria de votos presenciales fisicos y/o virtuales mantendra o negara

la decision apelada.
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

e. Las proposiciones se consideraran aprobadas cuando reciben el voto de la mitad més uno
de los asociados participantes de forma presencial fisica y/o virtual o de acuerdo con lo

que establece el Estatuto en los articulos 31 y 32.

Capitulo IX
Disposiciones finales
Articulo 14. Asuntos varios

En la consideracion de asuntos varios, el asociado podra intervenir de forma presencial fisica
y/o virtual hasta dos (2) veces sobre el mismo tema, pero sus intervenciones deberan limitarse

a tres (3) minutos en ambos casos.
Articulo15. Actas de asambleas con participacion virtual

Las actas de asambleas con participacion virtual deberan indicar la modalidad adoptada, y se
debera guardar la constancia de la participacion de acuerdo con la plataforma virtual utilizada
para la comunicacion. La misma debe ser suscripta por el presidente y el secretario de forma

obligatoria.
Articulo 16. Modificacion

El presente Reglamento Transitorio Interno de Asamblea s6lo podra ser modificado por la

Junta de Directores o a solicitud de la asamblea presencial fisica y/o virtual.
Articulo 17. Interpretacion y cumplimiento

La interpretacion y cumplimiento de este reglamento es facultad de la Junta de Directores de

la cooperativa.
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REGLAMENTO TRANSITORIO ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
INTERNO DE ASAMBLEA No. 03, ACTA No. 03

Articulo 18. Comenzara a regir

Este reglamento comenzara a regir desde su aprobacion y la Junta de Vigilancia velara por
su fiel cumplimiento.

El Reglamento Transitorio Interno de Asamblea fue modificado por la Junta de Directores en
reunion ordinaria nimero 03, acta nimero 03, acuerdo niimero 03 del dia 20 de junio de 2022.

Entrara en vigor a partir de su aprobacion.

@wf Eduuin, Rodhiguey, Prafa. Luy HAmelia Pinilla

Presidente COOPACEH, R.L. Secretaria COOPACEH, R.L.
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

La vida la podemos resumir en cinco palabras: Dios, salud, amor, alegria y esperanza.

Que el primero siempre te cuide y que el resto nunca te falte.
Anonimo

Distinguidos amigos cooperativistas, es propicia la ocasion para dar gracias primero a Dios
y a nuestros companeros directivos, asociados y colaboradores por un ano mas de trabajo y
esfuerzo en bien de nuestra cooperativa.

Presentamos a su consideracion el Informe Anual de la Junta de Vigilancia, cuya integracion
en este periodo es la siguiente:

Presidenta: Ada Nitza Batista de Avila (q.e.p.d.)
Vicepresidenta: Juana Luisa Trejos de Martinez
Secretaria: Doris Argelia Saavedra Saavedra
Primer suplente: Ana Luisa On

Segundo suplente: ~ Victor Arauz

Como organismo encargado de vigilar y supervisar el funcionamiento de nuestra cooperativa
en atencion de las directrices de la magna asamblea, leyes, estatuto y reglamentos, nos
reunimos de forma ordinaria o extraordinaria en cincuenta y nueve (59) ocasiones para
cumplir con este objetivo.

En estas sesiones realizamos diversas actividades, que resumimos a continuacion:

>

‘./-f

v

Revision de 235 actas de los libros sociales de Junta de Directores, comités y
subcomités, lo cual nos permitio conocer la labor y el avance de cada cuerpo y ofrecer
de forma respetuosa sugerencias en €l momento oportuno.

Revision de acuerdos de la Junta de Directores. Estos acuerdos se sustentan en
politicas que promuecven ¢l buen funcionamiento, crecimiento y desarrollo
administrativo de nuestra cooperativa. Por lo sensitivo de estos, nos mantuvimos
pendientes de su ejecucion y de que las inversiones y proyectos planificados fueran
Seguros.

Revision de informes mensuales de la oficial de cumplimiento y la oficial de cobro.
Estos informes son debidamente sustentados con sumo profesionalismo.

Revision de informes de Auditoria Interna y de Gerencia. Estos informes reflejan en
detalle el rumbo administrativo de nuestra empresa. Asimismo, con ¢l Departamento
de Contabilidad mantuvimos y mantenemos una comunicacion permanente.
Seguimiento de informes de transacciones diarias por caja y arqueos de caja chica,
ambos con resultados positivos.

Seguimiento del cumplimiento de la Ley 23, sobre todo pendientes y atentos a la
politica Conoce tu Cliente.
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

» Verificacion constante del estatus de compromisos crediticios de directivos,
asociados y colaboradores con la empresa.

» Participacion en seminarios, reuniones, capacitaciones, regalias, Escuela de
Dirigentes y demas actividades sociales y culturales organizadas por la empresa.

» Participacion y seguimiento del Plan Operativo Estratégico 2021-2022.

Entrevistas a Gerencia, Departamento de Contabilidad, Auditoria Interna y demas

areas de la empresa.

v

Cabe senalar que en este periodo se da un crecimiento de 2.7% de ingresos de asociados.
Importante resaltar que nuestra membresia se mantiene en un rango de 60 afios en adelante,
realidad que nos llama a reflexionar sobre la necesidad de captar mas asociados jovenes para
fortalecer la empresa; por lo que exhortamos a todos los asociados a que animen a familiares,
amigos y conocidos a que se sumen a las filas de COOPACEH, R. L.

Queremos en este informe recordar a nuestra querida compafiera Ada Nitza Batista de Avila,
quien partio a la casa del Padre de forma inesperada el 11 de junio de 2022 y quien en el
momento de su deceso ocupaba el cargo de presidenta de la Junta de Vigilancia, cuerpo
directivo al que pertenecio en diversos periodos. La fe nos da la certeza de que se encuentra
gozando de la vida eterna prometida; siempre la recordaremos con mucho afecto. Paz a su
alma.

Nota: Por la partida de la compariera Ada Nitza Batista de Avila se llamé a la primera
suplente Ana Luisa On a partir del 22 de junio de 2022, momento desde el cual la Junta de
Vigilancia queda integrada de la siguiente manera:

Presidenta: Doris A. Saavedra
Vicepresidenta:  Juana de Martinez
Secretaria; Ana Luisa On

Agradecemos primero a Dios por permitirnos cumplir con nuestra responsabilidad, asi como
a los cuerpos directivos y personal de COOPACEH, R. L. por su apoyo y colaboracién en la
materializacion de nuestro trabajo.

Con nuestro afecto de siempre, mil gracias.

Donis Saauedra Juana . de Mantines, Ana Luis On

Presidenta Vicepresidenta Secretaria
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INFORME COMITE DE CREDITO

No me juzguéis por mis éxitos; juzgadme por todas las veces que me cai y me volvi a levantar de nuevo.
Nelson Mandela

Para el Comité de Crédito es muy grato dar una cordial bienvenida a la Trigésima Séptima Asamblea Anual tanto
a nuestros asociados como a los invitados especiales que nos honran con su asistencia virtual y fisica. Para todos,
un fuerte abrazo, al igual que un saludo cooperativista.

Con base en lo que establece la Ley y el Estatuto, realizamos la reunién de instalacion el dia 30 de agosto de
2021, en la cual la directiva queda conformada de la siguiente manera:

Presidente: Miguel A. Rodriguez S.
Vicepresidenta: Esilda R. Tello S.
Secretario: Francisco L. Saavedra C.
Suplentes: Mirta G. de Marciaga
Romelia Moreno

En el Ejercicio Socioeconomico 2021-2022 realizamos 52 reuniones ordinarias y 3 extraordinarias, en las que se
ratificaron y aprobaron 1,518 solicitudes de préstamos por la suma de B/ 4,461,732.49.

Entre las actividades en las que participamos estan:

» Reunion ampliada sobre modificacion del Estatuto.
Participacion en el Plan Operativo Estratégico 2021-2024 (POE).
Elaboracion de presupuesto del Comité de Crédito.

YV YV V¥

Seminario Nuevas exposiciones al riesgo y su relacion con el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Seminario Gobierno cooperativo, organizado por COLAC.

Dia Internacional del Cooperativismo-CODICO.

Revision y actualizacion del Reglamento de Crédito.

Actividades socioculturales de la empresa, entre ellas: Dia de la Madre, Dia del Padre, Aniversario de la
Cooperativa, entre otras.

Confeccion de informes mensuales y trimestrales.

Preparacion de material para el BOLECOOP.

Asamblea de UCACEP sobre Carrera Gerencial.

Elaboracion Plan Operativo Anual 2022 —2023.

VV VVVYY

Y V¥

A continuacion, presentamos a la consideracion la XXXVII Asamblea cuadro sobre movimiento crediticio del
Ejercicio Socioeconomico 2021-2022, donde se resume el trabajo realizado.
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INFORME COMITE DE CREDITO

COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
EL EDUCADOR HERRERANO, R.L.
INFORME ANUAL DEL COMITE DE CREDITO
EJERCICO SOCIOECONOMICO 2021-2022
REUNIONES: 52 ORDINARIAS

EXTRAORDINARIAS

3

—

514 AUTOMATICO 1,150,342.02
14 URGENCIA 14,346.56
179 EDUCATIVO 334,045.29
57 GARANTIA PF 01 844,498.45
8 GARANTIA PF 02 100,978.92
6 GARANTIA PF 03 19,250.58
35 GARANTIA DE AHORRO CORRIENTE 182,123.28
8 GARANTIA DE AHORRO SOCIAL 72,122.54
40 GARANTIA DE AHORRO DE NAVIDAD 8,452.12
33 CREDIPOLIZA 5,779.79
83 VERANO 36,605.55
3 GARANTIA PF 04 3,283.07
3 GARANTIA SUENO/FONPECOOP 7,977.21
1 GARANTIA AHORRO TERCERO 585.95
334 RAPIDA RECUPERACION 83,749.11
1318 SUBTOTALES 2,864,140.44
2 APLICACION DE LA LEY 6 DEL 16 DE JUNIO DE 1987

46 CORRIENTE 01 429,257.13
9 ESPECIAL 93,864.04
39 ADICIONAL 159,560.93
1 GARANTIA HIP. 2 19,514.95
3 COMPRA DE AUTOMOVIL 41,290.26
2 GARANTIA HIPOPTECARIA 32,123.10
71 CORRIENTE 02 733,722.19
28 CREDIESPECIAL 83,245.06
1 CREDLIUDI 5,014.39
200 SUBTOTALES 1,597,592.05
1518 TOTALES 4,461,732.49
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INFORME COMITE DE CREDITO

Si establecemos una comparacion entre los préstamos otorgados durante el Ejercicio Socioeconomico 2020-2021
y el actual, podemos observar que en el anterior se liquidaron 909 solicitudes por un monto de B/ 3.263.408.37,
mientras que en el Ejercicio Socioeconomico 2021-2022 las solicitudes fueron 1518 por un monto de B/ 4,
461,732.49. Estas cifras demuestran dos importantes aspectos sobre nuestra empresa: primero, que tiene una gran
solidez financiera y, segundo, que goza de mucha confianza entre asociados y terceros. Esto hace de COOPACEH,
R.L. una entidad financiera altamente competitiva.

Como presidente del Comité de Crédito quiero expresar mi complacencia y eterna gratitud a mis compaiieros, la
profesora Esilda Tello y el profesor Francisco Saavedra, por el apoyo brindado en este periodo socioeconomico.

Reiteramos, como siempre, conservar el habito del ahorro continuo y el fiel cumplimiento de los compromisos
adquiridos con COOPACEH, R.L., nuestra empresa.

Damos gracias a nuestro Sefior Jesucristo por ser luz y guia en la realizacion de nuestro trabajo. Asimismo, a los
asociados que depositaron su confianza en nosotros, a los demas cuerpos directivos y al personal colaborador por
todo el apoyo brindado.

No queremos terminar sin antes citar una frase de Walter Disney, que nos hace reflexionar sobre la importancia
de trabajar juntos y en armonia, la cual reza asi: “Los grandes logros de cualquier persona generalmente
dependen de muchas manos, corazones y mentes”.

Que el Senor siga guiando a COOPACEH, R.L. y derrame multiples bendiciones sobre esta gran familia
cooperativista.

Miguel F. Roarigues S. Esilda R. Tello, S Srancisco L. Saavedha C

Presidente Vicepresidenta Secretario
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INFORME JUNTA DE DIRECTORES

La mejor evidencia del progreso es la union.
Anonimo

La Junta de Directores agradece a Dios Todopoderoso el haberle permitido cumplir con la
mision encomendada en el Ejercicio Socioeconomico 2021-2022.

Los directivos, gerente, colaboradores y asociados asumimos el reto de trabajar arduamente
por el crecimiento de COOPACEH, R. L. A cada uno de los involucrados, nuestra gratitud
por la confianza depositada en los cuerpos directivos de la cooperativa.

Iniciamos nuestro compromiso con la distribucion de cargos, los cuales quedan conformados
de la siguiente manera:

Presidente: Edwin J. Rodriguez
Vicepresidenta: Elvia M. Pinto.
Secretaria: Luz A. Pinilla
Tesorero: Marco A. Gonzalez
Vocal: Moisés R. Girén C.

Primer suplente: Brenda Castro
Segundo suplente: Maria Marciaga
Tercer suplente: Maximino Broce

» Comités de apoyo
% Comité de Educacion
Comité de Cumplimiento
Comité de Recuperacion y Asesoria
Comité¢ de Género
Comité de Riesgo
Subcomité de la Juventud

*.
.'.

*
0'.

L/
0.0

L
0.0

.
0.0

» Reuniones

Tipo Cantidad
Ordinarias 50
Extraordinarias 9
Conjuntas e
Ampliadas 2
Total 63

» Instrucciones: 222

» Acuerdos mas relevantes
% Aprobar Anteproyecto de Ingresos y Gastos 2022-2023.

XXXVII ASAMBLEA ORDINARIA

EJERCICIO SOCIOECONOMICO 2021-2022

Pig. 27



INFORME JUNTA DE DIRECTORES

** Adquirir el Desktop 400 procesador INTEL CORE 17 8 G DE RAM DISCO DE 1JB
WINDOWS 10 PRO Monitor WIEWSONIC LED 19” Microsoft Office Home and
Business por un monto de B/ 1,407.00.

Aperturar el periodo de postulacion de asociados a cargos directivos.

Aprobar la renovacion del hosting y correos electronicos de COOPACEH, R. L. por

un costo de B/ 1,110.00.

Aprobar el Formulario Ahorro Devolucion, version 01.

Contratar a COLAC, R. L. para el desarrollo de una auditoria energética integral en

COOPACEH, R. L., previa al Proyecto de Generacion de Energia Solar Fotovoltaica

de Autoabastecimiento por un costo de B/ 4,375.00.

Aperturar cuenta de inversion en la casa de valores y administracion de sociedades de

inversion PRIVAL SECURITY.

Aprobar Formulario de Identificacion del Beneficiario Final.

Aprobar la modificacion del Reglamento de Ahorros, version 6.

Cancelar los servicios adicionales de mantenimiento del sistema ADMINCOOP por

correcciones y mejoras solicitadas a la empresa SACSA por un costo de B/ 1,920.00.

Aprobar la modificacion del Formulario de Solicitud de Ingresos, version 3.

Aprobar la modificacion del Formulario de Actualizacion de Datos, version 2.

Aprobar la modificacion del Reglamento de Asistencia Educativa.

Aprobar los servicios profesionales del arquitecto Rafael Marquinez para la

realizacion del Anteproyecto PH COOPACEH, R. L. y realizacion de gestion o
aprobacion del plano del anteproyecto por las autoridades por un costo de B/ 3,500.00.

¢+ Aprobar la cotizacion de servicios profesionales de SACSA para la realizacion de los
nuevos formularios de ingreso y actualizacion en el sistema ADMINCOOP por un
costo de B/ 1,600.00.

%+ Autorizar la apertura de la Escuela de Dirigentes.

%+ Contratar a la empresa R. R. ENGINEERING AND CONSULTING, S.A. para el
disetio, suministro de equipos, materiales y mano de obra necesarios para la
instalacion y comision de un Sistema de Generacion de Energia Solar Fotovoltaica de
Autoabastecimiento con una capacidad total aproximada de 67 KWP por un costo de
B /123,044.65.

% Aprobar la modificacion del Manual para la Prevencion de Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva con Enfoque en Gestion de Riesgo, version 6.

% Aprobar la realizacion de la XXXVII Asamblea Ordinaria de Asociados de
COOPACEH, R. L. el sabado 20 de agosto de 2022 en modalidad virtual a través de
la plataforma Zoom.

% Contratar los servicios de la empresa PUB ART PRODUCTIONS, S.A. para la
produccion y grabacion de la XXXVII Asamblea de COOPACEH, R. L. por un costo
de B/ 2,390.00

“+ Contratar los servicios profesionales del Lic. Angel Calderon para la renovacion del
sitio web coopaceh.com, seguridad SSL plugins y construccion de herramientas de
andlisis por un costo de B/ 1,426.00.

* *
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INFORME JUNTA DE DIRECTORES

** Renovar con la empresa CEMA SOLUCIONES el antivirus ENDPOINT SECURITY
CLOUD de KAPERSKY para los 31 equipos de oficina de COOPACEH, R. L. por
un costo de B/ 1,497.99.

¢ Aprobar la renovacion anual del hosting dominio y correos electronicos de
COOPACEH, R. L. por un costo de B/ 1,140.00.

Y

Cumplimiento de resoluciones

¢ Resolucion No. A.O. 01 2021/2022, por la cual se autoriza a la Junta de Directores
que distribuya los excedentes del Ejercicio Socioecondmico 2020-2021, terminado
el 31 de mayo de 2021,

% Resolucion No. A.O. 02 2021/2022, por la cual se aprueba la modificacion del
Estatuto de COPACEH, R. L., de acuerdo con la propuesta presentada por la Junta de
Directores.

% Resolucion No. A.O. 03 2021/2022, por la cual se aprueba la realizacion y puesta en
marcha del Proyecto de Generacion de Energia Solar Fotovoltaica de
Autoabastecimiento de la sede de COOPACEH, R. L.

» Informe anual de inversiones de equipo tecnoldgico y equipo de oficina

En cumplimiento de la Resolucion No. A.O. 02 2020/2021, por la cual se modifica la
Resolucion No. A.O. 02 2013-2014 para que la Junta de Directores pueda invertir en equipo
tecnologicos, programas, mobiliario y equipo de oficina hasta la suma de CIENTO VEINTE
MIL BALBOAS (B/ 120,000.00), atendiendo a las necesidades futuras de la cooperativa.

Equipo tecnologico, de oficina y programas

Cantidad Descripcion Monto (B/)
6 Impresora EPSON L3110 1,280.47
1 Computadora con monitor 1,407.05
1 Encuadernadora 175.48
1 Impresora multifuncional 271.44
3 HP PRODESK 400G6 I5 2,038.35
3 Monitor HP P22 21.5" 545.70
1 Servidor DELL EMC R440 15,055.83
1 Rack armario negro 1,059.29
2 Bandeja deslizable ventilada de 26" 299.58
SUBTOTAL DE EQUIPO 24,126.43

MOBILIARIO DE OFICINA

1 Escalera de fibra de 20 pies 278.19
2 Archivador legal 4 gavetas 449.40
SUBTOTAL DE MOBILIARIO DE OFICINA 727.59
GRAN TOTAL 24,854.02
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INFORME JUNTA DE DIRECTORES
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Actividades y eventos

%+ Participacion en asambleas de cooperativas hermanas.

+ Participacion en actividades desarrolladas por organismos de integracion.
++ Participacion en capacitaciones para el fortalecimiento de la empresa.

> Area financiera (B/))

< Activo 16,408,932.00
% Pasivo 11,346,785.00
+* Patrimonio 5,062,148.00
+» Excedente 18,169.55
%+ Menos apropiaciones 6,359.33
+»» Sobrante a distribuir 11,810.22
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INFORME COMITE DE EDUCACION

La educacion es el arma mas poderosa que puedes usar para cambiar el mundo.
Nelson Mandela
» Integracion
En reunion celebrada el 21 de septiembre de 2021, el Comité de Educacion procede a la
distribucion de los cargos, los cuales quedan integrados de la siguiente manera:

Presidenta: Luz A. Pinilla
Vicepresidente:  José Dolores Ruiz
Secretaria: Sinuhé I. Rivera G.
Tesorera: Brenda Castro
Vocal: Maria Isabel Chavez

Observacion: Por asuntos personales, en el mes de marzo el profesor José Dolores Ruiz,
quien fungia como vicepresidente del Comité de Educacion, presento carta de renuncia al
cargo y en su reemplazo fue seleccionada la profesora Irma Castillo de Vergara, quien el 31
de marzo de 2022, en una nueva reunion de redistribucion de cargos, paso a ser la
vicepresidenta del comité, el cual queda entonces integrado de la siguiente manera:

Presidenta: Luz Amelia Pinilla
Vicepresidenta: ~ Irma Castillo de Vergara
Secretaria: Sinuhé 1. Rivera G.
Tesorera: Brenda Castro

Vocal: Maria Isabel Chavez

» Actividades desarrolladas
% Durante el Ejercicio Socioeconomico 2021-2022 el Comité de Educacion realizo
cuarenta y ocho (48) reuniones ordinarias y tres (3) extraordinarias.
Se dio seguimiento al plan de trabajo, segin presupuesto asignado.
Se realizaron diversas actividades de capacitacion para asociados, cuerpos directivos
y colaboradores de la empresa sobre temas tales como:
e Plan Estratégico Operativo, dirigido a directivos y colaboradores.
e Seminario Generalidades del Cooperativismo y Gobierno Cooperativo, dirigido
a nuevos y actuales directivos.

e Seminario Conociendo por dentro a COOPACEH, R. L., dirigido a nuevos
asociados.

* *
e,

e Seminario Seguridad en el Uso de Redes, dirigido a directivos y colaboradores.
e (Capacitacion Primera Linea de Defensa, dictada por la licenciada Yolanda Gil,
auditora del IPACOOP, dirigida a directivos y colaboradores.

XXXVII ASAMBLEA ORDINARIA

EJERCICIO SOCIOECONOMICO 2021-2022

Pig. 31



INFORME COMITE DE EDUCACION

e Capacitacion Preparacion del Plan Anual en las Cooperativas, dictada por
personal del Departamento de Educacion de IPACOOP, dirigida a directivos.

e (Conversatorio Evolucion Historica de la Provincia de Herrera, en
conmemoracion de la Fundacion de Chitré y a cargo del profesor José I. Aparicio,
dirigido a directivos y colaboradores.

e Conferencia El Bicentenario y el Cooperativismo, dictada por el profesor
Milciades Pinzon, dirigida a directivos, colaboradores y expresidentes de la Junta
de Directores.

e Seminario Cooperativismo, Beneficios y Productos, dirigido a nuevos asociados.

¢ Seminario Estados Financieros a 6 Meses del Ejercicio Socioeconomico 2021-
2022, dirigido a directivos y colaboradores.

e Seminario Servicios y Beneficios de COOPACEH, R. L., dirigido a asociados.

e Curso de Cocina Virtual, dictado por la profesora Cecilia Arias, dirigido a
asociados.

e Capacitacion Gestion de Calidad, dictada por el licenciado Rubén D. Alvarez P.,
dirigida a directivos.

o Escuela de Dirigentes, dirigida a asociados de COOPACEH, R. L. que aspiren a
cargos directivos, cuyos modulos fueron:

v Moddulo 1: Principios y Valores Cooperativos, dictado por la profesora Elvia
Mireya Pinto.

v" Modulo 2: Estructura Organizacional y Gobernabilidad, dictado por la
licenciada llka Beatriz Timana.

v Moddulo 3: Identidad Cooperativa, dictado por el licenciado Leslie Eduardo
Alvarado Guillot.

v" Mobdulo 4: Procesos Administrativos de las Cooperativas, dictado por la
licenciada Ilka Beatriz Timana.

v Modulo 5: Legislacion Cooperativa, dictado por la licenciada Desiree de la
Lastra

v Méddulo 6: Vision Empresarial, dictado por la licenciada Ilka Beatriz Timana.

v Modulo 7: Asamblea, dictado por el licenciado Adolfo Gutiérrez Veliz.

% EIl 24 de febrero de 2022 se realiza concurso de nombre de salones de eventos de la
cooperativa. Los nombres ganadores fueron Antataura y Chitreca.

% El 12 de marzo de 2022 se realiza convivio con ganadores del beneficio de asistencia
educativa a nivel primario, premedia y media. En este convivio se promueve la
conciencia verde entre el estudiantado mediante la entrega de plantones. Asimismo,
en abril se otorga este beneficio a nivel universitario (licenciatura y maestria).

% Pasantia a COSESCO, R. L. el 20 de noviembre de 2021 con la finalidad de conocer
experiencias sobre carrera de dirigentes.

¢ Publicacion mensual del BOLECOOP en redes sociales para ofrecer informacion
administrativa, social, cultural, ambiental y financiera de COOPACEH, R. L. tanto a
asociados como a la comunidad en general.
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INFORME COMITE DE EDUCACION

¢ Mercadeo y publicidad de la cooperativa mediante entrega de programadores, libretas
de loteria, calendarios, agendas, tripticos y suvenires. Cabe senalar que el Comité de
Educacién promovid una campana efectiva a traveés de redes sociales con la finalidad
de captar nuevos asociados en general y menores de 40 afios en particular.

Agradecemos a los participantes de capacitaciones, seminarios, cursos y talleres realizados
en este ejercicio socioeconomico y a cada uno de los colaboradores y directivos por apoyar
las actividades del Comité de Educacion.

Finalmente, damos gracias a Dios por permitirnos ejecutar este trabajo en beneficio de
asociados y del crecimiento y desarrollo de nuestra cooperativa.

Mil gracias.

Ly Amelia Pinilla Sinuhé J. Rivera §

Presidenta Secretaria
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INFORME COMITE DE CUMPLIMIENTO

La verdadera autorrealizacion solo es el efecto del cumplimiento del deber.
Vietor Frankl

Durante el Ejercicio Socioecondémico 2021-2022 se realizaron catorce (14) reuniones
ordinarias y dos (2) extraordinarias en las cuales se revisaron transacciones, asociados de
alto riesgo por sector economico y ubicacion geografica, declaraciones de origenes de fondo,
informes recibidos de la Unidad de Analisis Financiera (UAF) y reportes de transacciones
en efectivo (RTE). De igual forma se da seguimiento a las listas ONU, al Informe Semestral
de Factores de Riesgo enviado al IPACOOP y al Reporte FATCA-CRS en fiel cumplimiento
de la Ley 23 del 27 de abril 2015.

Es importante senalar que en este periodo el Instituto Panameno Autonomo Cooperativo
(IPACOOP) realiza auditoria de cumplimiento en COOPACEH, R. L., con lo cual se
actualizan procedimientos en esta materia dentro de la empresa.

También se desarrolla el Plan de Cumplimiento, el cual establece todas las acciones a seguir

en este periodo, las cuales se detallan a continuacion:

Conformacion del Comité de Cumplimiento tal como lo establece la ley.

Revision mensual de todos los informes presentados por la oficial de cumplimiento.

Revision y actualizacion del Reglamento del Comité de Cumplimiento.

Revision y actualizacion del Manual de Cumplimiento.

Revision semestral de formularios solicitados por el IPACOOP.

Analisis de matrices de riesgo propuestas por proveedores.

Participacion en jornadas de capacitacion sobre blanqueo de capitales, financiamiento

del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,

dirigidas tanto trabajadores y oficial de cumplimiento como a directivos y gerente.

» Actualizacion de datos de asociados en atencion a lo establecido en la Ley 23 del 27
de abril 2015.

YV VYVYVYVYY

Finalmente, es grato resaltar que el Comité de Cumplimiento presentd toda la informacion
requerida para el desempeiio transparente de la empresa.

Edin . Rochigues, Elvia Mineya Pinin,

Presidente Secretaria
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INFORME COMITE DE RECUPERACION

No hay problema que no podamos resolver juntos y muy pocos que podamos resolver por

nOSOros mismaos.
Lyndon Johnson

El 17 de septiembre de 2021 se instala el Comité de Recuperacion y Asesoria, el cual queda
integrado de la siguiente manera:

Presidente: Prof. Marco Gonzalez
Vicepresidente: Prof. Moisés Giron
Secretario: Prof. Edwin Rodriguez
Ejecutiva de gestion: Ing. Martha Mendoza

Durante el Ejercicio Socioeconémico 2021-2022 se realizan doce (12) reuniones ordinarias.
En estas reuniones se da seguimiento al Reglamento de Cobros y se aplican sus disposiciones,
entre las cuales estan:

o

»

\4

YV ¥V Vv

7

v

YV VY

Entrevistas telefonicas y personales a asociados con saldos pendientes en la
cooperativa.

Envio de notas de cobros a asociados que presentan saldos pendientes a mas de 31
dias.

Citacion de asociados con morosidad de mas de 31 dias.

Negociacion de arreglos de pago.

Evaluacion de créditos morosos y de propuestas para la renovacion del cobro de
capital y morosidad (si el asociado cumple con el articulo 36 del Reglamento de
Cobros).

Seguimiento de casos judiciales y presentacion ante la Junta de Directores de nuevos
casos de demanda.

Verificacion de cuentas por cobrar a asociados.

Seguimiento de cuentas incobrables y busqueda de soluciones para recuperar la
cartera morosa de estas cuentas.

Analisis de asociados cuyos préstamos fueron afectados por la pandemia COVID-19
para buscar alternativas y evitar morosidad.

Evaluacion mensual de la cuenta por cobrar COVID-19: movimiento, depdsitos
mensuales, abonos de los asociados y préstamos afectados.

Reuniones con el asesor legal para evaluar casos judiciales.

Verificacion mensual del estatus de directivos y colaboradores.

En los meses de junio a diciembre se cumple con el proceso de moratoria extendida para
asociados afectados por la pandemia, motivo por el que se crea la cuenta por cobrar COVID-
19, la cual tiene un saldo de B/ 32,105.96.

La morosidad afectada en el Ejercicio Socioecomico 2020-2021 es de B/ 151,777.41, lo cual
representa el 1.80% del total de la cartera. Este resultado es positivo ya que estamos por
debajo del 2.00%, tal como estipula la meta establecida por la cooperativa. De igual forma
la cooperativa tiene en la cuenta por cobrar asociado un saldo de B/ 39,750.00.
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INFORME COMITE DE RECUPERACION

En este periodo se ha recuperado de la cartera morosa irrecuperable B/ 9,201.53.

COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE MOROSIDAD

1.50 %

1.00 %
0.50 %

0.00 %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

El Ejercicio Socioeconomico 2021-2022 es medido con la norma internacional NIIF 9, la
cual calcula la morosidad en funcion de la cartera real afectada. Esta morosidad es contada a
partir de 31 dias sin recibir abonos.

Manca . Gorley, @ Eduin I, Rodhiguen, S

Presidente Secretario
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INFORME COMITE DE RIESGO

El mayor riesgo es no correr ningun riesgo. en un mundo que cambia muy rapidamente, la

unica estrategia que garantiza fallar es no correr riesgos.
Mark Zuckerberg

Durante el Ejercicio Socioeconomico 2021-2022 el Comité de Riesgo estuvo conformado
por Moisés Roberto Giron (presidente), Elvia Mireya Pinto (vicepresidenta), Marco Antonio
Gonzalez (secretario) y el apoyo técnico de la licenciada Itzel Gonzalez (auditora interna) y
del licenciado Mario Mendieta (gerente).

En este periodo se realizaron diez (10) reuniones ordinarias presenciales, en las cuales se
abordaron los siguientes temas:

%

YV VVVYY

Y v

>

Elaborar Plan Anual de Trabajo 2021-2022.

Estimar y evaluar riesgos en las operaciones de la cooperativa.

Evaluar el cumplimiento de las normas financieras.

Revisar el reglamento del comité.

Evaluar el riesgo tecnologico.

Evaluar el riesgo del recurso humano.

Evaluar empresas, instituciones, inversiones, fideicomiso y depositos de la
cooperativa.

Evaluar la insuficiencia patrimonial de la empresa.

Promover actividades de capacitacion de riesgos dirigidas a directivos vy
colaboradores.

Elaborar Plan Anual de Trabajo 2022-2023.

El Comité de Riesgo agradece a trabajadores, gerente y directivos su compromiso con el buen
desempeno de las actividades de COOPACEH, R. L.

Moises R. Godn C. Manco, A Gorgdles, G

Presidente Secretario

XXXVII ASAMBLEA ORDINARIA

Pig. 37

EJERCICIO SOCIOECONOMICO 2021-2022



INFORME COMITE DE GENERO

La igualdad es una necesidad vital del alma humana.
Simone Weit

El 21 de septiembre de 2021 se instala el Comité de Género, el cual queda integrado de la
siguiente manera:

Presidenta: Elvia M. Pinto
Vicepresidenta: Luz Pinilla
Secretario: Edwin Rodriguez

Durante el Ejercicio Socioeconomico 2021-2022 se realizan diez (10) reuniones ordinarias y
se llevan a cabo las siguientes actividades:

»

Y

‘:}

Y

Y

Octubre

%+ Celebracion de la Fundacion del Distrito de Chitré con arreglo de la cooperativa y
brindis tipico.

%+ Celebracion de la Cinta Rosada y Cinta Celeste con entrega de triptico alusivo a la
fecha, mascarillas rosadas y celestes, kit de bioseguridad y pines.

Noviembre

% Celebracion del Bicentenario de la Republica con conferencia magistral, decoracion
de la cooperativa, rincon folklorico, video promocional y brindis tipico.

Diciembre

% Celebracion del Dia del Maestro con Eucaristia, brindis y regalia.

%+ Celebracion del Dia de la Madre con brindis y regalia.

Enero

% Regalias por transacciones por caja.

Febrero

% Regalias por aportaciones del mes de diciembre (APORTATON).

% Regalias por afiliar asociados (AFILIATON).

Marzo

% Conferencia en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.

Abril

% Celebracion de la Semana de la Secretaria y Dia del Jefe.

Mayo

%+ Celebracion del Dia del Trabajador con brindis y reconocimiento al personal.

Junio

%+ Celebracion del Dia del Padre con regalia.

%+ Celebracion del Aniversario # 37 de COOPACEH, R. L. con regalia, desayuno,
Eucaristia, entrega de canastilla, siembra de plantones y jornada de salud.

%+ Celebracion de San Juan Bautista con brindis sanjuanero y arreglo de la empresa con
motivos alusivos a la fecha.

Eluia Mineya Pinto, G Eduwin I. Rodniguey, S,

Presidenta Secretario
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INFORME SUBCOMITE DE LA JUVENTUD

INFORME SUBCOMITE DE LA JUVENTUD-FUMOLIJUP
PLATAFORMA DE HERRERA

La arcilla fundamental de nuestra obra es la juventud: en ella depositamos nuestra
esperanza de un mejor mariana.
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Ernesto "Che" Guevara

Durante el Ejercicio Socioeconomico 2021-2022 la Fundacion del Movimiento de Liderazgo
Juvenil Panamefio (FUMOLIJUP) de COOPACEH, R. L. estuvo integrado por:

Coordinadora: Angela Gutiérrez
Asesores: Luz Pinilla
Moisés Girdn

En este periodo se realizaron variadas actividades con la finalidad de fortalecer el liderazgo
de cada uno de los jovenes que conforman la Plataforma de Herrera, tales como las que se
detallan a continuacion:

» Reuniones virtuales trimestrales con la Plataforma Nacional, de acuerdo a la
programacion establecida en el GANT.

» Reuniones semipresenciales mensuales con la Plataforma de Herrera para organizar
y ejecutar el GANT.

» Rallys periddicos de integracion para sumar nuevos miembros.

» Capacitacion ecologica virtual Huerto Casero conjuntamente con la Plataforma
FUMOLIJUP Panama.

» Convivio cultural virtual conjuntamente con la Plataforma FUMOLIJUP Chiriqui.

» Autogestiones, tales como tdmbola de canastas de comida y mating.

» Voluntariado y entrega de obsequios a nifios del comedor de Nutre Hogar.

» Participacion en el Foro Potenciacion de Redes de FUMOLIJUP, organizado por la

Plataforma Nacional.
Asimismo, se participa de manera virtual de los siguientes eventos:

» Aniversario de FUMOLIJUP 2021.
» Asamblea General de Patrocinadores 2022.
» Planificacion Estratégica 2022.

COOPACEH, R. L. agradece a todos los jovenes que participan de la Plataforma de
FUMOLIJUP de Herrera, y exhorta a todos los asociados a que animen a sus hijos, sobrinos
y nietos entre 13 y 17 afios a participar de este movimiento porque, en verdad, viviran
experiencias que les seran de utilidad para toda la vida.
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Balance Social

de acuerdo a los Principios Cooperativos

al 31 de mayo de 2021
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AL 31 DE MAYO DE 2022

BALANCE SOCIAL DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

: TOTAL DE
DESCRIPCION 2021-2022 % ASOCIADOS
1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
Todos los asociados al 31-05-2021 1442
Ingresos de nuevos asociados 79 5%
Retiros de asociados 29 2%
Expulsados, demandados e inhabilitados 1 0%
Fallecidos 9 1%
Total de asociados al 31/05/2022 1482 3%
Asociados
Mujeres 1045 71%
Hombres 437 29%
Total 1482 100%
1.1 Asociados segiin grupo de edad
De 18 a 29 afios 32 2%
De 30 a 39 anos 156 11%
De 40 a 49 afos 303 20%
De 50 a 59 aiios 381 26%
De 60 a 69 afios 407 27%
De 70 afios y mas 203 14%
Total de asociados 1482 100%
2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS
ASOCIADOS
Asistencia a asamblea 665
Costo de asamblea B/ 26,556.71 B/ 39.93
3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS B/ 1,690,406.11 100.00%
3.1 Fondo funerario B/ 20,219.72 1.20%
Subsidio por fallecimiento de asociados 4,000.00 20% 8
Subsidio por fallecimiento de beneficiarios 7,650.00 38% 51
Total 11,650.00 58% 59
3.2 Beneficio de tratamiento de cancer B/ 2,595.97 0.15%
| Subsidio por tratamiento de cancer 1,800.00 69.34% 12
3.3. Beneficio de lentes B/ 12,660.29 0.75%
| Apoyo a asociados para compra de lentes 17,357.87 137.10% 290
3.4. Beneficio de hospitalizacion B/ 17,813.87 1.05%
[ Apoyo por hospitalizacion 1,950.00 10.95% 26
3.5. Exdamenes especializados B/ 93,707.32 5.54%
| Apoyo por examenes especializados 2,900.00 3.09% 29
3.6. Beneficio por nacimiento de hijos B/ 6,509.48 0.39%
\ Beneficio por nacimiento de hijos 10.00 1
3.7. Asistencia educativa B/ 10,883.47 0.64%
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AL 31 DE MAYO DE 2022

BALANCE SOCIAL DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Primaria 450.00 4.13% 6
Premedia y media 1,470.00 13.51% 12
Universitaria 600.00 5.51% 2
Total 2,520.00 23.15% 20
3.8. Beneficios a asociados B/ 98,731.88 5.84% 437
Seguro de ahorros (proteccion de ahorros) 34,637.85 35.08%
Seguro de préstamo (proteccion de
préstamos) 63,099.22 63.91%
Seguro de directivos 994,81 1.01%
Total B/ 98,731.88
3.9. Fondo de actividades sociales
‘ Celebracion de actividades sociales B/ 8,104.07 0.48%
3.10. Fortalecimiento institucional B/ 1,419,180.04 83.95%
Reserva patrimonial 625,408 44.07%
Prevision social 1,726 0.12%
Reserva de educacion 1,817 0.13%
Otras reservas 72,064 5.08%
Provision dindmica patrimonial 261,604 18.43%
Reserva de cuentas incobrables 351,187 24.75%
Intereses por cobrar y cuentas por cobrar 77,149 5.44%
Reserva de inversiones 28,225 1.99%
3.11. Participacion de los asociados B/ 7,553,786.73 100.00%
Préstamos otorgados a asociados 3,725,471.49 49.32% 677
Ahorros recibidos de asociados 2,677,120.39 35.44% 1017
Aportaciones recibidas 223,804.29 2.96%
Intereses sobre préstamos 927,390.56 12.28%
4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
4.1. Organos de control y supervisién B/ 2,999.33 100%
IPACOOP 908.48 30%
Auditoria externa 2,000.00 67%
CONALCOOP 90.85 3%
5. EDUCACION, CAPACITACION E
INTEGRACION
Capacitacion a directivos, asociados y B/ 20,447.61 100%
colaboradores
Capacitacion a asociados y directivos 10,674.13 52.20%
Seminarios y congresos para colaboradores 4,238.43 20.73%
CODICO 195.00 0.95%
Congresos 1,236.00 6.04%
Covid-19 1,604.05 7.84%
FUMOLIJUP 2,500.00 12.23%
6. COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS B/ 620.00
| UCACEP 620.00
7. COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD B/ 1,741.35
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BALANCE SOCIAL DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

AL 31 DE MAYO DE 2022

\ Donacién a la comunidad I 1,741.35 \ ]
RENDIMIENTO DE INVERSIONES 2021-2022

Seguros FEDPA, S.A. Acciones comunes 69,651.90 4,362.50 5%

Seguros FEDPA, S.A. Acciones preferidas 5,500.00 550.89 6%

Honorarios por venta de seguros 0.00 3,064.56

Plan INTERCOOP 0.00 2.400.00 3%

Inversiones en ODECOOP 200,000.00 4,620.41 4%

Inversiones en APC, S.A. 4,074.63 594.19

Latin American Kraft Investment, Inc. 300,000.00 25,640.17 8.5%

Multiprosperity Fixed Income Fund 500,000.76 26,147.83 5%
Total B/ 1,079,227.29 B/ 67,380.55 6.24%

COZPACEH..

POR UN FUTURO MEJOR
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Estados Financieros

al 31 de mayo de 2021
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Quintero, Rivas & Asociados
Servicio de Contabilidad, Auditoria y Consultoria

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

JUNTA DE DIRECTORES
COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
EL EDUCADOR HERRERANO, R. L.

Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE SERVICIOS
INTEGRALES EL. EDUCADOR HERRERANO, R. L, que comprenden el balance
de situacion financiera al 31 de mayo de 2022, y los estados de resultado, cambio en el
patrimonio y reservas y flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen
de politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los informes financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importante, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE
SERVICIOS INTEGRALES EL EDUCADOR HERRERANO, R. L. , al 31 de mayo
de 2022 y su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
aceptadas por el Instituto Panameno Autonomo Cooperativo (IPACOOP) y ofras politicas
contables tal como se describe en la Nota N° 2 de los estados financieros.

Base para la opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de conformidad con esas normas se describen
detalladamente en la seccion de Responsabilidades del Auditor en la Auditoria delos
Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de
acuerdo con el Codigo de Etica para los Contadores profesionales que son relevantes para
nuestra auditoria y hemos cumplido con nuestra responsabilidad de acuerdo con estos
requerimientos y el (Codigo de Etica del IESBA). Consideramos que evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una base para nuestra
opinion.

Asunto clave de Auditoria.

La Corporacién mantiene provisiones para posibles cobros de incobrables al 31 de mayo
de 2022 que asciende a B/345,187; reservas especiales para intereses por B/ 8,972
contingencias especiales y otras por B/392,894. La provision para posibles préstamos
incobrables y contingencias generales son considerada como un asunto clave de auditoria
debido a lo significativo del saldo de los préstamos y avances a clientes en los estados
financieros, tomado en su conjunto y a los juicios y estimaciones significativas que se
requieren para determinar los importes de la provision para posibles préstamos
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incobrables y las definiciones que determina la NIIF 9 sobre los activos financieros. La
cartera de préstamos representa el 64% del total de los activos de la Cooperativa acorde
al tamano de la organizacion.

Para los fines de esta auditoria resaltamos el cumplimiento de las disposiciones que
establece la Ley 23 de 27 de abril de 2015, las nuevas disposiciones de la ley 254 de
2021 la cooperativa a traves del sistema Coopvisor — admicoop configura
aproximadamente mas de 21 variables de riesgos y un sinnimero de reportes adjunto a
cada unidad de riesgos. Cada unidad de riesgos define evaluaciones de riesgos de las
alertas, bases importantes y claves en el desarrollo de las evaluaciones de los niveles de
control existentes en la cooperativa. Las cuales eran consideradas limitaciones en el
sistema cooperativo del que podemos determinar una adecuada ejecucion (Nota 20).

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La administracion de la COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES EL
EDUCADOR HERRERANO, R. L..., es responsable por la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con las NIIF, y del control interno que
la administraciéon determine como necesario para permitir la preparacion de estados
financieros que estén libres de representaciones erroneas de importancia relativa, para
seleccionar y aplicar politicas contables aprobadas.

Responsabilidad del Auditor en la auditoria

Nuestro objetivo es obtener la seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto no tienen errores importantes, ya sea debido a fraude o error, y emitir un
informe que incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria llevada a cabo de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara un error importante cuando este
exista. Los errores pueden surgir de fraude o error y se consideran importantes si,
individualmente o de manera acumulada, pude esperarse que influyan en las decisiones
economicas de los usuarios en base a los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
ejercemos el juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También.

e Identificamos y evaluamos los riesgos de error importante en los estados
financieros, debido a fraude o error, disenamos y realizamos procedimientos de
auditoria en respuesta a estos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que
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sean suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar un error importante que resulte de fraude es mayor que uno
que resulte de error, debido a que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones erroneas, o la violacion del
control interno.

¢ Obtenemos una comprension del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiadas en las
circunstancias, pero no para el proposito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la Cooperativa.

¢ Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y las revelaciones relacionadas hechas por la
administracion.

e Evaluamos la presentacion, estructura y contenido generales de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan
las transacciones y eventos subyacentes de manera que logren su presentacion
razonable.

Entre los asuntos que han sido comunicados a la administracion de la COOPERATIVA DE
SERVICIOS INTEGRALES EL EDUCADOR HERRERANO, R. L. L. determinamos aquellos
que han sido los mas significativos en la auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes.

Lcdo. Franklin Rivas G.
C.P.A. No. 4399

25 de junio de 2022
Panama, Repiblica de Panama
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BALANCE GENERAL
31 DE MAYO DE 2022 y 2021
ACTIVOS 2022 2021
Efectivo y efectos en caja Nota 3 69,767 94,183
Depdsitos a la Vista Nota 3 506,075 687,402
Depositos que devengan Intereses Nota 3 1,183,781 933,120
Depositos entidades cooperativas devengan Intereses Nota 3 485,514 266,082
2,245,137 1,980,787
Préstamos y Cuentas por cobrar
Prestamos por cobrar Nota 4 10,614,394 10,122,207
Intereses acumulados por caobrar Nota 9 37,896 12,166
Menos: Provision para intereses de dudoso cobro Nota 9 8,972 8,972
Cuentas por cobrar - Neto Nota 5 4773 30,714
Menos: Provision para préstamos y cuentas de dudoso cobro  Nota 4 345,187 331,586
Préstamos y Cuentas por cobrar - netos 10,302,904 9,824,529
Inversiones en valores
Inversiones en valores disponibles para la venta Nota 7 1,081,666 1,079,540
Menos: Reservas en Inversiones en valores Nota 7 0 0
Total de inversiones en valores netos 1,081,666 1,079,540
Propiedades, Equipos y mejoras Nota 6 3,370,641 3,286,229
Menos: Depreciaciones y amortizaciones acumuladas Nota 6 401,137 309,018
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras - neto 2,969,504 2,987,211
Pagos anticipados Nota 9 8,803 7,407
8,803 7,407
TOTAL DE ACTIVOS 16,608,014 15,879,474
PASIVOS Y PATRIMONIO DE ASOCIADOS 2022 2021
Pasivos
Depositos recibidos de asociados
A plazo fijos Nota 10 5,202,500 4,930,681
Ahorros otros Nota 10 5,841,132 5,498,018
Total de depdsitos 11,043,632 10,428,699
Pasivos varios
Gastos acumulados por pagar Nota 12 13,715 15,754
Prestaciones laborales - Largo plazo Nota 14 137,686 124,609
Cargas obreros patronales (C.S.5.) Nota 12 1,526 1,564
Fondos sociales Nota 15 95,325 114,963
Resernvas para Riesgos Nota 16 58,225 59,225
Manejos cobrados por anticipados Nota 13 164,856 164,062
Cuentas por pagar Nota 11 29,900 24,630
Total de pasivos varios 502,233 504,807
Total de pasivos 11,545,865 10,933,506
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Aportaciones recibidas

Donaciones

Reservas y otros fondos sociales
Superavt por avaluos

Otras Reservas de capital

Excedentes Acumulado

Excedentes de ingresos sobre egresos

Total de patrimonio de asociados

Servicio de Contabilidad, Auditoria y Consultoria

1-f
Nota 17
Nota 18
Nota 20
Nota 19
EC.P
ER

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO DE ASOCIADOS

Las notas que se acompanan son parte integral de los estados financieros

Telefax 227-8520

Celular 6641-6637

3,822,117 3,712,224
100,000 100,000
628,951 601,925
131,694 131,694
333,669 333,669

33,908 33,881

11,810 32,575

5,062,149 4,945,968

16,608,014 15,879,474
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COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
EL EDUCADOR HERRERANO, R. L.

ESTADO DE EXCEDENTE NETO DE INGRESOS SOBRE EGRESOS

31 DE MAYO DE 2022 Y 2021

2022 2021
Ingresos ganados sobre:
Préstamos B/. 927,391 935,382
Depositos 53,685 35,015
Ingresos por manejos 88,331 85,814
Total de intereses ganados 1,069,407 1,056,211
Gastos de intereses sobre
Ahorros 426,691 394,628
Prestamos y tramites 2,079 22,948
428,770 417,576
Excedentes netos sobre intereses antes de provisiones 640,637 638,635
Provisiones:
Para prestamos de dudosa recuperacion 31,740 45,088
Para riesgos operacional 0 15,000
Para reservas laborales 13,078 12,525
Para fondos sociales 26,152 26,038
70,970 98,651
Excedentes netos por intereses después de provisiones 569,667 539,984
Otros ingresos
Cuotas ingresos 395 295
Dividendos 65,085 72,643
Otros ingresos 6,946 5,101
72,426 78,039
Egresos y Gastos
Gastos generales y administrativos
Sueldo y carga laborales 193,255 190,887
Gastos de gobernabilidad 55,095 50,748
Gastos de administracion 259,806 245,802
508,156 487,437
Depreciacion y amortizaciones 115,766 80,470
Total de egresos y gastos 623,922 567,907
Excedentes de ingresos sobre egresos y gastos
antes de apropiaciones de fondos 18,171 50,116
Apropiaciones de reservas de fortalecimiento
Reserva Patrimonial 1,817 5012
Prevision Social 1,726 4 761
Educacion 1,817 5012
Fondo IPACOOP 909 2,506
Fondo de Integracion a1 250
Total apropiaciones legales 6,360 17.541
Excedente neto de ingresos sobre egresos B/ 11,811 32,575
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COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
EL EDUCADOR HERRERANO, R. L.
Estado de Excedente o Pérdida Acumulada

31 de mayo de 2022 y 2021
(Informacién Adicional)

Excedente Acumulado: 2022 2021
Saldo iniciales Bl. 66,456 BI. 95,082

Distribucion de Excedente (Resoluciones)

Dividendos y otros (32,575) (61,201)
Ganancias neta 11,811 32,575
Ajustes contables al excedente (Neto) 26 -
Excedente Acumulado al 31 de mayo Bl. 45,718 Bl 66,456

Véase Estado de cambio en el Patrimonio Neto
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COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
EL EDUCADOR HERRERANOQ, R. L.

Estado de Flujo de Efectivo

Ao Terminado el 31 de mayo de 2022 y 2021

(Método Indirecto)

Flujo de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta (E/R)

Depreciacion y Amortizacion

Amortizaciones

Reservas Laborales

Provisiones de incobrables

Fondos Saciales

Resultado de las operaciones antes de cambio
en el capital de trabajo:

Disminucion en cuentas por cobrar
Disminucion aumento en interés por cobrar
Disminucion pagos anticipados

Aumentos en cuentas por pagar

Aumentos Retenciones por pagar
Disminucion fondos sociales

Ofros Pasivos

Disminucion en prestaciones |aborables
Efectivo de las operaciones

Ajustes contables

Efectivo neto usado en actividades operativas

Flujo de efectivo por actividades de inversion:
Aumento reservas de inversiones

Disposicion de Inmuebles, mobiliario y equipo
Adguisicion de Inmuebles, mobiliario y equipo
Préstamo otorgados de los asociados

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujo de efectivo por actividades de financiamiento:

Aumentos depdsitos de Clientes

Reservas legales y patrimoniales (uso)

Proveniente neto de emision de capital

Pagos de financiamientos

Superavit por avallios

Dividendos transferidos a reservas

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Aumento neto en efectivo y sus equivalentes
Efectivo y sus equivalentes al principio del periodo
Efectivo y sus equivalentes al final del periodo

Las notas que se acompafnan son parte integral de los Estados Financieros

2022

11,811
114,962
804
13,078
31,740
26,152

198,547

25,941
(25,730)
(597)

5,270
(2,077)
(45,790)

794
(1)

156,357

26

(2,126)
1,832
(100,690)

(510,326)

614,933
27,026
109,893
0

0

(32,575)

156,383

(611,310)

719,277

264,350
1,980,787

Bl. 2,245137

B/.

2021

32,575
80,469

0
12,5625
45,088

41,038

211,695

(14,979)
11,010
44,316

(534)
1,398

(36,685)

(3,560)
2,634
215,295
0

0
2,303,074
(2,796,146)
(52,900)

1,294,597
59,052
119,718
(993,280)
69,502

(61,201)
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215,295

(545,972)

488,388

157,711

1,823,076
. 1,980,787
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COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
EL EDUCADOR HERRERANO, R. L.

Estado de Flujo de Efectivo
Ano Terminado el 31 de mayo de 2022
(Método Directo)

2022
Flujo de efectivo por actividades de operacion:
Cobros de intereses y comisiones B/. 989,992
Cobros de otros ingresos 126,111
Efectivo usado en gastos financieros (428,770)
Efectivo usado en gastos (empleados y proveedores) (510,195)
Cambios en los activos de operaciones
Flujo de efectivo por actividades de inversion:
Incremento de inversiones (2,127)
Disposicion de propiedades plantas y equipos 1,832
Adquisicion de propiedades plantas y equipos (100,690)
Prestamaos recuperados de los asociados 4,082,558
Préstamos otorgados a los asociados (4,590,485)
Efectivo neto usado en actividades de inversion
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento:
Proveniente netos de emision de capital 223,804
Uso de fondos provenientes de aportaciones (113,912)
Aumento en depdsitos de asociados 10,562,917
Disminucion en depositos de asociados (9,947,984)
Dividendo pagados a los asociados (32,575)

Flujo neto de efectivo provisto (usado) por las
actividades de financiamiento

Efectivo neto de las ganancias o pérdidas de cambios en el efectivo
y equivalentes de efectivo

Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalente al principio del periodo
Efectivo y equivalente al final del periodo

r
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(608,912)

692,250

3,874

264,350
1,980,787

2,245,137
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COOPERATIVADE SERVICIOS INTEGRALES
EL EDUCADOR HERRERANO, R. L.

Informacion Complementaria

Ajustes para conciliar el excedente neto con el efectivo
neto recibido en las actividades de operacion

2022
Reservas Legales y patrimoniales B/. 27,026
Aumentos fondos Legales (6,360)
Cuentas por cobrar 25,941
Gastos pagados por anticipado (2,200)
Cuentas por Pagar 5,270
Retenciones y gastos acumulados por Pagar (38)
Disminucion fondos sociales (45,790)
Disminucién en prestaciones laborales (1)
Ajuste contables 26
Efectivo neto recibido (usado) en actividades de operacion B/. 3,874
Pag. 55
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COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES EL EDUCADOR HERRERANO, R. L.

Notas a los Estados Financieros
31 de mayo de 2022

DESCRIPCION Y ORGANIZACION:

La Cooperativa de Servicios Integrales El Educador Herrerano R. L. (COOPACEH, R. L).
es una asociacion cooperativa de responsabilidad limitad, constituida el 14 de agosto de 1985.
Esta organizada de acuerdo a las Leyes de la Republica de Panama, y su funcionamiento fue
aprobado segun Resolucion del IPACOOP PJ-8 inscrita al tomo 419 del Registro de
Cooperativas del IPACOOP.

La cooperativa esta sujeta a la Ley 17 del 1° de mayo de 1997, la cual crea y regula a las
asociaciones cooperativas. De acuerdo con ésta Ley, la cooperativa es considerada como una
institucion de utilidad publica e interes social y esta exenta del pago de impuestos nacionales.

El objetivo primordial es de promover el cooperativismo y suministrar servicios de tipo bancario,
aquellos asociados que cumplan con los vinculos establecidos por la cooperativa:

a. Las personas naturales que residan en la Republica de Panama que tengan
hasta 65 anos y que gocen de un ingreso laboral o econémico estable.

b. Los menores de edad que sean mayores de doce (12) aiios, a través de padre
o tutor, o a través de quien ejerza la patria potestad.

c. Las cooperativas que operen bajo las Leyes de la Republica de Panama.

1. Politicas de contabilidad mas significativas:

Las principales politicas de contabilidad adoptadas para la preparacion de estos estados
financieros se presentan a continuacion. Estas politicas han sido aplicadas
consistentemente con relacion al afio anterior.

Base de preparacién

Los estados financieros han sido preparados bajo la base del costo histérico o costo
amortizado, exceptuando las propiedades disponibles para la venta y los activos fijos
evaluados, las cuales se presentan a su valor razonable.

Inicialmente la Cooperativa reconoce los préstamos y las partidas por cobrar y los
depdsitos en la fecha en que se originan. Todos los otros activos financieros, se
reconocen inicialmente a la fecha de liquidacién en la que la Corporacion se compromete
a comparar o vender un instrumento.

Los estados financieros de la Cooperativa han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Pag. 56
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a. Cambios en las politicas contables
A la fecha de los estados financieros hay normas que no han sido aplicadas en su preparacion:

Nuevas normas Internacionales de Informacion financiera e Interpretaciones ain no
adoptadas

La version final de la NIIF 9 Instrumentos Financieros (2014) reemplaza todas las
versiones anteriores de la NIIF 9 emitidas en el 2009, 2010 y 2013 y completada en
proyecto de reemplazo de la NIC 39. Los efectos mas importantes de esta Norma
son:

» NIIF 9 requiere que todos los activos financieros que estan dentro del alcance
de la NIIF 39 — Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion sean
reconocidos posteriormente al costo amortizado o al valor razonable. La NIIF
9 elimina las categorias existentes en NIIF 39 de valores mantenidas hasta su
vencimiento, valores disponibles para la venta, préstamos y cuentas por
cobrar.

» Elimina la volatilidad en los resultados causados por los cambios en el riesgo
de creédito de pasivos medidos a valor razonable, lo cual implica que las
ganancias producidas por el deterioro del riesgo de crédito propio de la
entidad en este tipo de obligaciones no se reconocen en el resultado del
periodo.

» Un enfoque sustancialmente reformado para la contabilidad de cobertura, con
revelaciones mejoradas sobre la actividad de gestion de riesgos.

» Un nuevo modelo de deterioro, basado en “Perdidas Esperadas” que requerira
un mayor reconocimiento oportuno de las pérdidas crediticias esperadas.

La fecha efectiva para la aplicacion de la NIIF 9 es para periodos anuales que inicien
en o a partir del 1 de enero de 2018. Esta Norma se acoge a la implementacion
anticipada y la cooperativa ha dispuesto los ajustes necesarios para cumplir con lo
establecido en la Norma..

NIIF 15 - Ingresos de Contratos con Clientes

Esta Norma establece un marco integral para determinar como, cuanto y el momento
cuando el ingreso debe ser reconocido. Esta Norma reemplaza las guias existentes,
incluyendo la NIC 18 Ingreso de actividades Ordinarias, NIC 11 Contratos de
Construccion y la NIIF 13 Programa de Fidelidad de Clientes. La NIIF 15 es efectiva
para los periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2017. Esta
Norma permite su adopcion anticipada.

Por la naturaleza de las operaciones financieras que mantiene la Cooperativa, la
adopcion de esta norma podria tener un impacto importante en los estados
financieros, aspecto que esta en proceso de evaluacion por la Administracion.
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Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros estan expresados en balboas (B/.), la moneda funcional y de
presentacion de la Cooperativa.

El Balboa, unidad monetaria de la Republica de Panama, esta a la par y es de libre
cambio con el Délar (USD) de los Estados Unidos de América. La Republica de
Panama no emite papel moneda y en su lugar utiliza el délar norteamericano como
moneda de curso legal.

Efectivo y equivalentes de efectivo

A efectos de la presentacion de los estados de flujos de efectivo, en efectivo y
equivalentes de efectivo se incluyen efecto de caja, saldo en bancos y depdsitos que
devengan interés con vencimiento originales de tres meses o menos de la fecha
respectiva del depésito.

Activos financieros

La Cooperativa clasifica los activos financieros en las siguientes categorias: préstamos,
inversiones disponibles para la venta y valores mantenidos hasta su vencimiento. La
Administracion determina la clasificacion de los valores al momento del reconocimiento
inicial.

Valores disponibles para la venta

Consisten en valores adquiridos con la intencion de mantenerlos por un periodo
indefinido o de tiempo, que pueden ser vendidos en respuesta de necesidades de
liquidez o cambios en tasas de intereses, o cambios en tasas o precios de acciones.

Los valores disponibles para la venta se miden al valor razonable y los cambios en valor
son directamente reconocidos en la cuenta de patrimonio hasta que se haya dispuesto
de la inversion o sea determinado un deterioro; a partir de ese momento, la ganancia o
pérdida acumulada previamente reconocida en el patrimonio es incluida en la ganancia
o pérdida neta del periodo. Para los titulos de deudas cuyos valores razonables no
pueden ser medidos de manera fiable, son reconocidos a su costo menos el deterioro
de existir alguno.

Los activos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas los
costos de la transaccion para todos los activos que no son llevados a valor razonable
con cambios en el estado de excedentes netos de ingresos sobre egresos. Los activos
financieros a valor razonable con cambios en el estado de excedentes netos de
ingresos sobre egresos son inicialmente reconocidos al valor razonable y los costos de
la transaccion son reconocidos en el estado de excedente neto de ingresos sobre
egresos. Los activos financieros son dados de baja cuando la Cooperativa tiene
derecho de recibir los flujos de efectivo de un activo financiero que ha expirado o
cuando la Cooperativa ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios al
propietario. Los pasivos financieros son dados de baja cuando se haya extinguido; esto
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es, cuando la obligacion especificamente en el correspondiente contrato haya sido
pagado o cancelado, o bien haya expirado.

Baja de activos financieros

La Cooperativa da de baja un activo financiero solo cuando los derechos contractuales
a recibir flujos de efectivo han expirado; o cuando la Cooperativa ha transferido los
activos financieros y sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a
propiedad del activo a otra entidad. Si la Cooperativa no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y continda con el control
del activo transferido, la Cooperativa reconoce su interés retenido en el activo y un
pasivo relacionado por los montos que pudiera tener que pagar. Si la Cooperativa
retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo
financiero transferido, la entidad continia reconociendo el activo financiero y tambien
reconoce un pasivo garantizado por el importe recibido.

Pasivo financiero

Los pasivos financieros son clasificados como pasivos financieros con cambios en
resultados y otros pasivos financieros.

Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, incluyendo deudas, son inicialmente medidos al valor
razonable, neto de los costos de la transaccion y son subsecuentemente medidos al
costo amortizado usando el método de interés efectivo, con gastos de interés
reconocidos sobre la base de tasa efectiva.

Baja en cuentas de pasivos financieros

La Cooperativa da de baja los pasivos financieros cuando, y solamente cuando, las
obligaciones de su cliente se liquidan, cancelan o expiran, segun lo dispuesto en su
Reglamento de cobros.

Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos generalmente en el estado de
resultado para todos los instrumentos financieros presentados a costo amortizando
usando el método de interés efectivo. El método de tasa de interés efectiva es un
procedimiento de calculo del costo amortizado de un activo financiero y de imputacion
del ingreso financiero o gasto financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de
interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo
por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero.
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Ingresos por Préstamos

Generalmente los ingresos sobre préstamos a corto plazo y otros servicios financieros
son reconocidos como ingreso bajo el método de efectivo debido a su vencimiento a
corto plazo. El ingreso reconocido bajo el método de efectivo no es significativamente
diferente del ingreso que seria reconocido bajo el método de acumulacion. Los
ingresos sobre transacciones a mediano y largo plazo son diferidos y amortizados a
ingresos usando el método de tasa de interés efectivo durante la vida del préstamo.
Los ingresos de préstamos estan incluidos como ingresos por intereses de préstamos
en el estado de excedente neto de ingresos sobre egresos.

Deterioro de los activos financieros

La Cooperativa efectua una evaluacion a cada fecha del balance de situacion para
determinar si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de activos
financieros pueden estar en deterioro. Si dicha evidencia existe, el valor recuperable
estimado de ese activo es determinado y cualquier pérdida por deterioro, basada en el
valor presente neto de flujos de caja futuros anticipados, es reconocida por la diferencia
entre el valor recuperable y el valor en libros, como se describe a continuacion:

Préstamos

Los prestamos por cobrar son activos financieros no derivativos con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en el mercado activo y se originan generalmente al
proveer fondos a un deudor en calidad de préstamo. Los préstamos se presentan a su
valor principal pendiente de cobro, menos la reserva para pérdidas en préstamos y los
intereses y comisiones no devengadas. Los intereses y comisiones no devengadas se
reconocen como ingreso durante la vida de los préstamos utilizando el método de tasa
de interés efectiva.

Las pérdidas por deterioro se determinan utilizando dos metodologias para determinar
si existe evidencia objetiva del deterioro. Individualmente para los préestamos que son
individualmente significativos o colectivamente para los préstamos que no son
individualmente significativos.

Préstamos individualmente evaluados

Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluados son determinadas
por una evaluacién de las exposiciones caso por caso. Este procedimiento se aplica a
todos los préstamos que sean o no individualmente significativos. Si se determina que
no existe evidencia objetiva de deterioro para un préstamo individual, este se incluye en
un grupo de préstamos con caracteristicas similares y se evalua colectivamente por
deterioro. La peéerdida por deterioro es calculada comparando el valor actual de los
deterioros. La pérdida por deterioro es calculada comparando el valor actual de los
flujos de efectivos futuros esperados, descontados a la tasa efectiva original del
préstamo, contra su valor en libro actual y, el monto de cualquier pérdida se carga como
una provision para pérdidas en el estado de excedente neto de ingresos sobre egresos.
El valor en libros de los préstamos deteriorados se rebaja mediante el uso de una
cuenta de provision para posibles préstamos incobrables.
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Préstamos colectivamente evaluados

Para los propositos de una evaluacion colectiva de deterioro, la Corporacion
principalmente utiliza modelos estadisticos de tendencias historicas de probabilidad de
incumplimiento, la oportunidad de las recuperaciones y el monto de la perdida incurrida,
y realiza un ajuste si las condiciones actuales economicas y crediticias son tales que es
probable que las pérdidas reales sean mayores o menores que las sugeridas por las
tendencias historicas. Las tasas de incumplimiento, las tasas de pérdida y el plazo
esperado de las recuperaciones futuras son regularmente comparadas contra los
resultados reales para asegurar que sigan siendo apropiados.

Reversion de deterioro

Si un periodo subsecuente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la
disminucion pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido después de
que el deterioro fue reconocido, la pérdida previamente reconocida por deterioro es
reversada, ya sea directamente o reduciendo la cuenta de provision que se haya
utilizado. El monto de cualquier reversion se reconoce en el estado de resultados.

Propiedad, mobiliarios, equipos y mejoras

Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras para el uso en las operaciones o el
suministro de bienes o servicios, o con fines administrativos, se presentan en el estado
de situacion financiera al costo de adquisicion menos su depreciacion y amortizacion
acumulada y las perdidas por deterioro que hayan experimentado.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida util del
bien objeto, o su capacidad economica, se contabilizan como mayor importe del
mobiliario y equipo, con el subsecuente retiro contable de los elementos sustituidos o
renovados. Cuando las partes de una partida del mobiliario y equipo tienen vida de uso
diferente, éstos son contabilizados por separados de las partidas de mobiliario y equipo.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se imputan a
resultados, siguiendo el principio de devengado, como costo del periodo en que se
incurren.

La depreciacion y amortizacion son cargadas para ser disminuida del costo de los
activos, sobre la vida de servicio estimada de los bienes relacionados, utilizando el
meétodo de linea recta, con base a las siguientes tasas de depreciacion, determinadas
en funcién de los afos de la vida util estimada, como promedio, de los diferentes

elementos.
Activos Afos de vida Porcentaje
util

Edificio 40 2.5%
Mejoras a la propiedad 7y 10 14.3% y 10%
Mobiliario de oficina 10a15 10% y 6.7%
Equipo de oficina 5a10 20% y 10%
Equipo rodante 5 20%
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La ganancia o pérdida que se genera de las disposiciones o retiro de un activo es
determinada como la diferencia entre el ingreso producto de la venta y el valor en libros
del activo y es reconocida en el estado de excedentes neto de ingresos sobre egresos.

Deterioro del valor de activos no financieros

En la fecha de cada balance de situacion financiera, la Cooperativa revisa los importes
en libros de sus activos no financieros para determinar si existen indicios de que dichos
activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de su valor. Si existe cualquier indicio,
el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar el alcance de la
perdida por deterioro de su valor (si la hubiera). En caso de que el activo no genere
flujos de efectivo por si mismo que sean independientes de otros activos, la Corporacion
calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el
activo.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el costo de
venta y el valor de uso. Al evaluar el valor de uso, los futuros flujos de efectivo
estimados se descuentan a su valor actual utilizando un tipo de descuento antes de
impuestos que refleja las revalorizaciones actuales del mercado con respecto al valor
temporal del dinero y los riesgos especificos del activo que no se han ajustado los
futuros flujos de efectivo estimados.

Si se estima que el importe recuperable de un activo es inferior a su importe en libros el
importe en libros del activo se reduce a su importe recuperable. Inmediatamente se
reconoce una perdida por deterioro de valor como gasto.

Cuando una perdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros
del activo se incrementa a la estimacién revisada de su importe recuperable, pero de tal
modo que el importe en libros que ha incrementado no supere el importe en libros que
se habria determinado de no haberse reconocido ninguna perdida por deterioro de valor
para el activo en ejercicios anteriormente. Inmediatamente se reconoce una reversion
de una pérdida por deterioro de valor como ingresos, salvo cuando el activo relevante
se registra a un importe revalorizado, en cuyo caso la reversion de la pérdida por
deterioro del valor se considera un incremento de valor de la reserva de revalorizacion.

Al 31 de mayo de 2019, la administracion ha separado de los libros por deterioro de los
activos financieros y no financieros. Activos acordes con los reglamentos y
procedimientos previos a la adopcion de las nuevas reglamentaciones financieras de
aceptacion en la Republica de Panama (NIFF 9).

Prestaciones laborales

De acuerdo al Codigo de Trabajo de Panama, la Cooperativa debe pagar una prima de
antigliedad, equivalente a una semana de salario por cada afio trabajado (1.92% del
salario anual), a todo trabajador de contrato indefinido al cesar la relacién de trabajo.
También debera pagar una indemnizacion en caso que sea un despido injustificado o
una renuncia justificada. La indemnizacién es calculada en base a 3.4 semanas por
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cada ano laborado en los diez primeros anos, y una semana adicional por cada afno
posterior a los diez anos. La Cooperativa establece una provision de acuerdo a lo que
sefala el Codigo de Trabajo para cubrir estas prestaciones laborales.

Financiamientos recibidos

Los financiamientos recibidos son reconocidos inicialmente al valor razonable neto de
los costos de transaccion incurridos. Posteriormente, los financiamientos son indicados
a su costo amortizado; cualquier diferencia entre el producto neto de los costos de
transaccion y el valor de redencion es reconocida en el estado de excedentes netos de
ingresos sobre egresos durante el periodo del financiamiento, utilizando el método de
interes efectivo.

Aportaciones de afiliados

El capital social de la Cooperativa de Servicios Integrales el Educador Herrerano, R. L.,
esta formada por aportaciones, las cuales son nominativas, indivisibles e intransferibles.
Segun el Estatuto de la Cooperativa, la Aportacién tienen un valor a la par de B/.5.00
cada uno, pagadero obligatoriamente por afos. Las aportaciones también se
incrementan mediante la capitalizacion proporcional de préstamos hechos por los
asociados afiliados en los casos estipulados en el Reglamento.

Fondo de reserva patrimonial

De acuerdo a la ley 17 de 1 de mayo de 1997, se establece dicho fondo que tiene
como objeto asegurar a las Cooperativas la normal realizacion de sus actividades,
habilitarlas para cubrir pérdidas que se produzcan en su ejercicio econémico y ponerlas
en situacion de satisfacer exigencias imprevistas o necesidades financieras que puedan
presentarse. La Cooperativa en asamblea de asociadas estima el porcentaje que se
destina del resultado del periodo para incrementar este fondo.

Informacion comparativa

Cierta informacion comparativa de 2021, han sido modificada propiamente segun las
normas para adecuar su presentacion a la de los estados financieros del afio 2022 para
ajustar su presentacion a las nuevas exigencias contempladas en las Normas de
Informacion Financieras NIFF.

Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros

Las actividades de la Cooperativa estan expuestas a una variedad de riesgos
financieros y esas actividades incluyen el analisis, la evaluacién, la aceptacién y
administracion de cierto grado de riesgo 0 una combinacion de riesgos. Tomar riesgos
es basico en el negocio financiero, y los riesgos operacionales son consecuencias
inevitables de estar en el negocio.

Las politicas de administracion de riesgos de la Cooperativa son disefiadas para
identificar y analizar estos riesgos, para establecer limites y controles apropiados para
el riesgo, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites por medio de
sistemas de informacién fiables y actualizados. La Cooperativa regularmente revisa sus
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politicas y sistemas de administracion de riesgos para reflejar los cambios en el
mercado, los productos y las mejores practicas.

La administracion del riesgo es realizada por la Gerencia bajo las politicas aprobadas
por la Junta de Directores. La Gerencia identifica, evalua, la cobertura, monitorea y
administra los riesgos financieros relacionados a las operaciones de la Cooperativa por
medio de reportes internos de riesgos que analizan las exposiciones de riesgos en base
al grado y magnitud de los mismos. Estos riesgos incluyen riesgos de mercado, el
riesgo de tasa de interés del valor razonable, riesgo de precio, el riesgo de crédito,
riesgo de liquidez y riesgo de tasa de interes de los flujos de efectivo.

Riesgo de crédito

La Cooperativa esta expuesta al riesgo de crédito, que es el riesgo que una contraparte
provoque una perdida financiera para la Cooperativa al incumplir en la liquidacion de
una obligacion. El riesgo de crédito es el riesgo mas importante para el negocio de la
Cooperativa; la administracion, por lo tanto, maneja cuidadosamente su exposicion al
riesgo de crédito. La exposicion al credito se da principalmente durante las actividades
de préstamos que conducen al otorgamiento de préestamos y anticipos, y las actividades
de inversiones que llevan titulos de valores y otras cuentas en la cartera de activos.
También esta expuesto a riesgos de credito en operaciones de instrumentos financieros
fuera del estado de situacion financiera por ejemplo los compromisos de préstamos.

La administracion y control del riesgo de crédito estan centralizados en la Gerencia y
son reportados a la Junta de Directores.

Medicion del riesgo de crédito
Préstamos

En la medicion del riesgo de crédito de préstamos a los asociados y a la Cooperativa a
un nivel de contraparte, la Cooperativa refleja tres componentes:

(i) La probabilidad de incumplimiento por parte del asociado o contraparte sobre las
obligaciones contractuales

(i) La exposicion actual a la contraparte y su probable desarrollo futuro, en la que la
Cooperativa deriva la exposicion por incumplimiento; y

(i) La probabilidad de la tasa de recuperacion sobre las obligaciones en
incumplimiento (la “pérdida” por incumplimiento).

Estas mediaciones del riesgo de crédito, que reflejan la pérdida estimada (el modelo de
la pérdida estimada), estan integradas en la administracion operacional diaria. Las
mediciones operacionales se pueden contrastar con el deterioro de las prestaciones
requeridas conforme a la NIC 39, que son basadas en las pérdidas que han sido
incurridas a la fecha del estado de situacion financiera (el modelo de la pérdida
incurrida), en lugar de la péerdida estimada.
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(iv) Evalta la probabilidad de incumplimiento de las contrapartes individuales utilizando
herramientas de clasificacion internas adaptadas a las distintas categorias de la
contraparte. Han sido desarrolladas internamente y combinan el analisis estadistico
con el juicio de los miembros del comité de credito y son validadas, cuando sea
apropiado, a traves de comparacion con los datos externos disponibles.

Las herramientas de clasificacion son regularmente sometidas a revision y son
actualizadas segun sea necesario. Esta valida regularmente el desempeno de la
clasificacion y su capacidad de prediccidn con respecto a los acontecimientos por
incumplimiento.

(v) La exposicion por incumplimiento se basa en los montos que se espera que le
adeuden al momento del incumplimiento. Por ejemplo, para un préstamo este seria
el valor nominal. Para un compromiso, la Corporacion incluye cualquier monto ya
sefalado mas el monto adicional que puede haber sido sefalado por el tiempo de
incumplimiento, en caso de que ocurra.

(vi) Pérdida por incumplimiento o pérdida severa representa la expectativa de la
Corporacion en la extension de la pérdida sobre reclamaciones por incumplimiento.
Se expresa como el porcentaje de pérdida por unidad de exposicion y normalmente
varia segun el tipo de contraparte, el tipo y la antigliedad de la demanda y la
disponibilidad del colateral o de otra mitigacion crediticia.

Inversiones en valores

Para la calificacién externa de las inversiones en valores, la Cooperativa de Servicios
Integrales El Educador Herrerano, R. L. toma en consideracion las calificadoras de
riesgos reconocidos o sus equivalentes, que son utilizadas por el Comité de Crédito e
inversiones para la administracion de los riesgos de credito. Las inversiones en los
valores son vistos como una forma de obtener una mejor proyeccion de la calidad
crediticia y mantener una fuente prontamente disponible para satisfacer los
requerimientos de financiacion en el mismo tiempo.

Politicas de control de limites de crédito y mitigacion

La Cooperativa administra, limita y controla las concentraciones de riesgos de crédito
dondequiera son identificados, en particular, a contrapartes individualmente y grupos,

La Cooperativa estructura los niveles de riesgos de crédito que asume estableciendo
limites en el monto del riesgo aceptado en relacion con un prestatario o grupos de
prestatarios. Tales riesgos son monitoreados sobre una base de rotacion y sujeto a
revisiones anuales 0 mas frecuentes, segun sea necesario. Los limites en el nivel de
riesgos de credito por productos, en el sector de la industria y por pais, son aprobados
por la Junta de Directores.
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Riesgo de mercado

La Cooperativa esta expuesta a los riesgos de mercado, que es el riesgo de que el valor
razonable de los flujos de caja futuros del instrumento financiero fluctie debido a los
cambios en los precios del mercado. Los riesgos de mercado surgen por posiciones
abiertas en las tasas de interés, moneda y acciones, todos los cuales estan expuestos a
movimientos de mercados generales y especificos y a cambios en el nivel de volatilidad
de las tasas o precios del mercado, tales como las tasas de interés, margen de crédito,
las tasas de cambios de moneda y los precios de las acciones. La Cooperativa separa
la exposicion a los riesgos de mercado, ya sea como cartera negociable o no
negociable.

Los riesgos de mercado que surgen de las actividades negociables y no negociables
estan concentrados en la Gerencia Operativa. Se presentan informes mensuales a la
Junta de Directores.

No ha habido cambios en la exposicion del riesgo de mercado de la Cooperativa en la
forma en la cual es administrado o medido el riesgo.

Riesgo de tasa de interés

Riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo es el riesgo de que los flujos de efectivo
futuros de un instrumento financiero fluctuen debido a los cambios en las tasas de
interés del mercado. El riesgo de la tasa de interés del valor razonable es el riesgo de
qgue el valor de un instrumento financiero fluctie por los cambios en la tasa de interés
del mercado. La cooperativa esta expuesta a los efectos de fluctuacion en los niveles
en general de la tasa de interés del mercado tanto para su valor razonable como para el
riesgo del flujo de efectivo. Los margenes de interes pueden aumentar como resultado
de esos cambios, pero puede reducir las pérdidas en el evento de que ocurran
movimientos inesperados. La Junta de Directores establece limites en el nivel de
disparidad de la tasa de interés que pueden ser asumidas, la cual es monitoreada
mensualmente.

El siguiente detalle muestra la exposicion de la Cooperativa al riesgo de tasa de interés
en sus activos y pasivos financieros. Los vencimientos han sido clasificados por la
fecha de cambio de tasa o vencimiento, lo que ocurra primero.

UNIDAD MONETARIA:

Los Estados Financieros estan expresados en balboas (B/.), unidad monetaria de la

Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar ($) de los
Estados Unidos de Norteamérica.

EFECTIVO:
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Al 31 de mayo, el efectivo en caja y banco, esta especificado asi:

2022 2021
Caja Menuda B/ 400 B/ 400
Fondo de Asignacion 24,367 32,751
Fondo de cajeros 45,000 45,000
Efectos e pagos 0 16,032
Depdsitos a la vista 506,075 687,402
Depositos de ahorros 1,183.781 933.120
Sub-Totales 1,759,623 1,714,705
Fondos entidades cooperativas 485,514 266,082
TOTALES B/l _2,245137 B/ 1,980,787

Saldos Bancarios, efectivo en caja y equivalentes de efectivos disponible para su uso.

Los depdsitos y ahorros corrientes estan colocados en periodos diversos entre un dia a
tres meses, a requerimientos y decision de la JUDI segun los planes establecidos. Los
depositos estan colocados en entidades financieras dentro de la Republica de Panama

4. PRESTAMOS POR COBRAR - NETOS:

Se detalla a continuacion los préstamos por cobrar:

Porcion Totales
Circulante No Circulante 2022 2021
Corriente B/ 3,715,038 B/6,899.356 B/10,614,394 B/ 10,122,207
Sub-Total B/ 3,715,038 B/6,899,356 B/10,614,394 B/10,122,207
Provision préstamos
incobrables (172,593) (172,594) (345,187) (331,586)
TOTALES B/ 3,542,445 B/ 6,726,762 B/10,269,207 B/9,790,621
Los Préstamos por Cobrar estan detallados asi:
2022 2021
Corrientes B/ 6,708,891 B/ 6,608,180
Automaticos 1,001,910 850,633
Urgencias 8,773 2,706
Especial 214,792 153,818
Comerciales 31,390 31,390
Linea compra de automovil 64,462 70,935
Adicional 332,458 363,008
Garantia Ahorro terceros 586 630
Garantia Ahorros 1,103,640 944 916
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Garantia Hipotecaria 672,922 685,127
Crediprest Especial 148,942 221,721
Credi - poliza 1,563 2,320
Suenos Dorados / Fonpecoop 4,383 3,798
Credijudi 22,758 29,964
Verano 16,674 1,892
Rapida Recuperacion 38,928 38,355
Educativo 241,322 112,814

Totales B/10,614,394 B/10,122,207

La cooperativa por cada préstamo otorgado cobra un interés mensual en los préstamos
concedidos sobre saldos y un manejo en los préstamos que se conceden una sola vez
sobre la base de la siguiente tabla.

Provision para Préstamos Incobrables:

A continuacion, un detalle de las provisiones especiales para prestamos incobrables al

31 de mayo.

2022 021
Saldo al inicio del afio B/ 331,586 B/ 300,498
Partidas cargadas a gastos del periodo 30,135 31,088
Menos
Préstamos absorbidos por las reservas (16,534) (0)
Saldo al final del afio B/ 345,187 B/ 331,586

La provision por B/ 345,187 al 31 de mayo de 2022 representd el 3.3% y para el 2021
una provision de B/ 331,586 represento una participacion de un 3.3% del total de la
cartera respectivamente. Cabe destacar que se han depurado contra reservas cuentas
consideradas de dificil recuperacion.

Para los fines de evaluacion de riesgos las reservas existentes son acorde a la condicion
de la cooperativa, solo se requiere reglamentar la figura de mantener en libro reservas
mas alla de los requeridos para cubrir futuros riesgos financieros, en concordancia con
los requerimientos de perdidas esperadas segun las NIIF.

Con la implementacion de las Normas de informacion financiera NIFF 9 se exige la
definicién de politicas claras y consistentes con respecto a las pérdidas esperadas, mas
cuando sobrepasan los 31 dias de atrasos y no exista una adecuada segregacion de los
activos financieros por la condicion de riesgos. Estas situaciones requieren de
seguimiento y evaluacidn permanente por la administracion. Condicién financiera
debidamente subsanada en cuanto a la implementacion de estas en la cooperativa.

Esta situacion requiere de una adecuada implementacion de estas regulaciones
financieras para cumplir con los preceptos establecidos por estas.
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Prestamos

Corrientes
Automaticos
Especial
Adicional
Educativo
Garantia
Credipoliza
Credi especial
Rap Recup.
credijudi

C. por cobrar

31 de mayo 2022
31 de mayo 2021

Vencidas
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11,486
4,557
4,064
1,550
1.065
39,858
38
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Servicio de Contabilidad, Auditoria y Consultoria

Sub- dudosos
normal

0 16,157

726 1,814

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 685

0 0

0 0

_0 -
126 _18,656
-0 28,946

irrecuperables totales
34,040 61,683
1,287 8,384
0 4,064
2,550 4,100
0 1,065
0 39,858
0 38

8,316 9,001
824 824
22,758 22,758
) 32,106
69,775  _183,881
67,095  _192,787

Los préstamos y cuentas por cobrar estan cubiertos con garantias reales individuales por
clientes los cuales conllevan al final la evaluacion de niveles de riesgos bajos por las politicas
agresivas de fortalezas institucionales que describe su reglamento de cobros y morosidades,
desglosados por garantias como:

Analisis de Garantias Existentes

Las garantias y reservas existentes por los créditos con atrasos son acordes con el tipo de
negocio que se maneja y adecuadas para cubrir cualquier posibilidad de riesgo para con la
cooperativa. Garantias que pasan por un proceso de analisis individual por cada asociado.

5. CUENTAS POR COBRAR:

Al 31 de mayo las cuentas por cobrar estan detalladas asi:

Asociados
Empleados

Tramites Judicial
Plazos de Moratoria
Cooperativas

Depositos de garantias

Otras

TOTALES

Porcién

Circulante No Circulante
B/ 12,000 B/ 25,444
783 0
0 2.315
15,000 17,106
415 0

0 71
(184) _ 0
28,014 44,936
(26,014) (42,163)

B/ 2000 Bl 2773

B/ 37,444
783

2,315
32,106
415

71

(184)
72,950
(68.177)
B/4.773

Totales
2022

2021

B/ 50,546
1,267
1,980

51,100
33

2,061
(585)
106,402
(75,688)
B/30,714

Las cuentas por cobrar asociados incluyen saldos que han sido reclasificados a corto y
largo plazo por los movimientos de los auxiliares y recuperaciones estimadas. Por la
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implementacion de la NIIF 9 parte de estas cuentas fueron sacadas de los libros y se
han dejado aquellas que muestran un flujo adecuado de cobro.

Asociados
Representan saldos de asociados que han establecido arreglos de pagos por atrasos, y

gestiones de cobros directos que por su condicion han sido reclasificadas a corto y largo
plazo

Empleados:

Estas incluyen los saldos de cuentas cargadas a cuentas de los colaboradores por
adelantos de cuentas y otras que tienen una recuperacion a corto plazo

Moratorias
Cuentas establecidas, segun la Ley N°. 156de 30 de junio de 2020 como medida

financiera para brindar un periodo de gracia a capital e intereses, aquellos afectados por
las crisis economicas de la pandemia del COVID-19

Depdsitos de Garantias
Fondos pagados en concepto de depositos en el Banco Nacional de Panama para

respaldo de las demandas interpuestas, las que se mantienen en los predios de la
cooperativa y en poder de los abogados.

Demandas Judiciales

Saldos de asociados que se encuentran en gestiones de cobros por intermedio de las
demandas interpuestas en los juzgados, en poder de los abogados para su
recuperacion...

Cuentas por cobrar - otras

Cuentas por concepto de los ingresos por alquileres, cuentas por cobrar de inversiones
en otras organizaciones cooperativas y otras cuya recuperacién se estiman a corto
plazo, previa amortizacion de las cuentas en inversiones que se tienen, contra los
fondos creados como reservas de contingencias. Para cumplir con las Normativas
existentes se dio el saneamiento de todas aquellas cuentas que por su consideracion
presentaran posibilidades de riesgos segun acuerdos de Juntas acordes con las nuevas
reglamentaciones existentes. Incluye cuentas por cobrar depdsitos B/ 350 y seguros
principales (B/ 684) y tramite de hipotecas B/ 110

Se asumid contra las reservas creadas la suma de B/ 7,895 por el fallecimiento de la
asociada que se mantenia en estas cuentas.
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6. INMUEBLE, MOBILIARIO, EQUIPO Y MEJORAS:

A continuacion, un detalle del inmueble, mobiliario, equipo, mejoras y las depreciaciones
acumuladas al 31 de mayo de 2022 y 2021:

Costo al inicio Comprasy Cambiosy Costo alfinal
del periodo adiciones descartes del periodo 31
2022 31 de mayo de mayo. de
2021 2022
Terrenos 372532 0 0 372532
Reevaluo terreno 42,581 42 581
Edificios 2,215,929 0 (0) 2,215,929
Reevaluo de edificio 89,113 89,113
Construccion en Proceso 0 75,122 75,122
Equipo de oficina 259,203 8,406 (19,299) 248,310
Equipo de informatica 170,400 16,415 (1,596) 185,219
Planta eléctrica 40,767 0 40,767
Mobiliario de oficina 65,679 747 (5,383) 61,043
Equipo rodante 40,025 0 (0) 40,025
Total 3,296,229 100,690 (26,278) 3,370,641
Depreciacion  Gasto del Cambiosy Depreciacion al
2022 al inicio del periodo descartes final del
periodo 2021 periodo 31 de
mayo de 2022
Edificios 32,316 55,398 0 87,714
Mobiliario de oficina 25,235 5,720 (5,358) 25,597
Equipo de oficina 64,545 36,511 (16,598) 84,458
Equipo Rodante 38,563 1,460 0 40,023
Planta Eléctrica 5,096 4,077 0 9,173
Equipo de informaticas 143,263 11,796 (887) 154,172
Total 309,018 114,962 (22,843) 401,137
Saldo neto 2,987,211 (14,272) (3,435) 2,969,504

El gasto de depreciacion y amortizacion en el periodo fue de B/. 114,962 y para 2021 de

B/. 80,469

INVERSIONES EN VALORES:

A continuacién, un detalle de las inversiones al 31 de mayo:
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2022 2021

A. SEGURO FEDPA, S. A.

86 acciones comunes con un valor nominal de

B/. 500 cada una, mas los rendimientos

capitalizados 75,152 73,027
B. COLAC/ODECOOP

Fideicomiso de Produccion 200,000 200,000
C. UCACEP 1,660 1,660
D. GRUPO APC, S.A. 4,075 4,075
E. LATIN AMERICAM KTAFT INV. INC 300,000 300,000
F. UNION DE COOPERATIVAS DE AZUERO, R. L.

Certificados de inversiones 778 778
G. MULTIPROSPERITY 500,001 500,00

TOTAL DE INVERSION B/ 1,081,666 B/ 1,079,540

La inversion, se fundamenta de la siguiente manera:
A. SEGURO FEDPA, S. A.

Comprende inversiones que mantiene la cooperativa en la Compafia de Seguro
Fedpa, S. A., donde los rendimientos generados por las mismas son acreditados a
las inversiones sobre la base del acuerdo de la Junta Directiva de la Compafdia de
Seguro de los que cuentan con 146 acciones con valor nominal de B/ 500.00, por
acuerdo de modificacion del valor nominal, por acuerdo de accionistas, mas los
rendimientos de anos anteriores.

Numero de Fechas N? de acciones Montos
certificados a 2022
150 75,000
Rendimiento acumulado 0 152
Totales 146 B/ 75,152

B. FIDEICOMISO DE CREDITO PRODUCTIVO IPACOOP / COLAC, R. L.

Esta consta de una inversion total de B/ 40,000 e incluye una donacidén constituida
por un 50% de la Unidén Europea y un 50% del fondo Nacional. Esta consiste en
una certificacion igual al monto aportado por la cooperativa
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Estas inversiones generan rendimientos anuales que se mantienen en un a cuenta
de ahorro ODECOOP proveniente de los dividendos e intereses anuales.

UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES
PANAMENOS, R. L. (UCACEP)

La cooperativa como miembro activo contribuye con los aportes a razén de B/10.00
de las que mantiene 166 acciones mas los rendimientos acreditados.

GRUPO APC

Paquete de inversidn que se mantienen con la asociacion Panamefia de Credito
con un rendimiento de 7% de las que adquirié 3989 acciones

LATIN AMERICAM KTAFT INV. INC
Adquisicion de portafolio de inversion por B/300,000.00
UNION DE COOPERATIVAS DE AZUERO.

La Inversion en UCOA corresponde 77 certificados de inversiones a mayo de 2018
a un rendimiento de 8%

MULTIPROSPRITY FIXED INCOME FUND

Portafolio de inversiones por B/ 500,001 esta compuesto de 489,888 acciones con
un valor nominal de B/ 1.0203 que se mantienen a su valor histérico segun las
fluctuaciones del mercado.

8. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO:

Al 31 de mayo los gastos pagados por anticipado estan detallados asi:

Porcién Porcién Total Total

Circulante Largo Plazo 2022 2021

Seguros Equipo electronico B/ 573 B/ 0 B/ 573 B/ 520
Sitio Web 1,426 0 1426 0
Pdlizas de auto 549 0 549 632
Paliza de incendio 2,206 0 2,206 2,206
Fianza de fidelidad 3,967 0 3,967 3,967
Otras 82 _ 0 82 82
Totales B/ 8,803 B/ O B/ 8,803 B/ 7,407
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Programas de Contabilidad

La cooperativa adquirio los derechos de uso de los programas, los cuales amortizan en
linea recta por un lapso de 5 anos.

Seguros

Corresponden movimientos que se realizan para las coberturas adecuadas de los
bienes de la cooperativa, que se amortizan de acuerdo a las fechas de vencimientos y
en linea recta.

Otros:
Pagos en concepto de Seguro de la Planta electrica que se mantiene a corto plazo.

9. INTERESES ACUMULADOS POR COBRAR:

Al 31 de mayo los intereses por cobrar de acuerdo con lo que establecen las normas de
contabilidad esta detallado asi:

2022 2021
Corrientes B/ 7,013 B/ 2,661
Automaticos 3,425 1,800
Especial 953 324
Adicional 2,037 548
educativo 1,307 52
Linea de Crédito 2,053 1,413
Garantia de Ahorro 927 695
Garantia Hipotecaria 2,322 365
Linea compra de Auto 211 63
Crediprest especial 971 395
Feria 15,668 3,488
Verano 80 5
Credipdliza 6 8
Urgencia 42 0
Comercial Interim 881 349
TOTALES B/ 37,896 B/ 12,166
Reserva de interés por cobrar (8,972) (8,972)
Totales B/ 28,924 B/__3.194

Cuentas que se mantienen conforme a la implementacion del método devengado,
segun dispone las Normas Internacionales de Informacioén financiera, estos seran las
primeras cuentas en cobrarse, segun disponen las normas.
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10. AHORROS:
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A continuacién, un detalle de los ahorros de asociados al 31 de mayo.

Corrientes
Navidad
Plazo Fijo

Suefios dorados

Devolucion
Sociales
Terceros
Simplificado
TOTALES

Tasas de

interés 2022 2021
3% B/ 4,422,115 B/ 4,080,544
5% 275,774 314,053
4% a 6% 5,202,500 4,930,681
5% 80,913 54,855
Variado 180,707 170,712
2.5% 570,391 589,481
2.5% 308,869 286,857
2,363 1,516

B/ 11,043,632 B/ 10,428,699

El Balance presenta ahorros de navidad que son devueltos en el mes de diciembre de
cada afo y el reconocimiento de un rendimiento a cada uno de los ahorristas con el
cumplimiento de lo pactado en el reglamento.

El Balance presenta ahorros corrientes y sociales que son exigibles y se encuentran a
requerimiento. Ahorro de navidad que son devueltos en el mes de diciembre de cada

afno.

Ahorro a plazo fijo que son devueltos de acuerdo al vencimiento y lo pactado en el
reglamento y que estos no podran hacerse efectivos hasta cumplir el tiempo
establecido. Salvo disposicion extraordinaria establecida entre las partes

Los vencimientos de los depdsitos a plazos fijos se detallan a continuacion:

Vencimientos

Ano Ao Ano Afo Ano Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027
1,033,890 1,821,340 1,344,895 457,875 253,500 291,000

Cuadro para evaluar los requerimientos de capital de trabajo segun los vencimientos de
los certificados de depdsitos a plazos fijos de clientes.
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11. CUENTAS POR PAGAR:
Al 31 de las cuentas por pagar se describen a continuacion:
Porcion No Total Total
Circulante Circulante 2022 2021

Notarias B/ 12 B/ 0 B/ 12 B/ 3
Asociados 5,795 0 5,795 1,317
IPACOOP 908 0 908 2,506
CONALCOOP 91 0 91 251
Libretas 352 0 3562 129
Hipotecas 3,000 10,320 13,320 12,775
Proveedores 670 0 670 120
APC 52 0 52 40
Otros 4,350 4,350 8,700 7.489
Totales B/ 15,230 B/ 14,670 B/29,900 B/ 24,630
Las cuentas por pagar estan detalladas asi:

Notarias Saldos de pagares pendiente de notarial.

Cuenta por pagar IPACOOP y CONALCOOP que nacen de lo establecido en la Ley 17
de mayo de 1997, donde es obligatorio separar de los excedentes un 5% para el
IPACOOP y un 0.5% para la integracion cooperativa.

Abogados mantienen saldos de pagos de costas pendientes a abogados por procesos
Judiciales los cuales se presentan a coto y largo plazo.

Otros Saldos de movimientos de Cuentas de asociados que incluyen abonos a
cuentas de asociados por descuentos pagos pendientes por saldos entre cooperativas.

12. RETENCIONES Y GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR:

Al 31 de mayo las retenciones y gastos acumulados, estan especificados asi:

Retenciones:
Seguro Social
Seguro Educativo
Imp. Sobre Renta
Total de retenciones

Gastos Acumulados por Pagar:
Seguro Social

Seguro Educativo

Riesgos Profesionales
Vacaciones

Xl Mes

Total gastos acumulados

2022
B/ 1,235
159
132

BL 1,526

B/ 1,562
190

124
10,266
1,583

B/ 13,715

N
o
-

B/ 1,644
201

132
12,131
1,646

B/
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Estas incluyen saldos que corresponden a las retenciones de la Caja de Seguro Social
(Obrero-Patronal) que ascienden a la suma de B/ 3,392 y B/ 3,541 que se pagan para
los primeros meses del periodo 2022 y 2021 respectivamente segun el cierre contable.

Saldos de compromisos cargados previamente al gasto que se han acumulado por
pagar que suman B/ 11,849 y B/ 13,777 cuyo comportamiento se esperan a corto plazo.

13. MANEJOS DIFERIDOS:
Al 31 de mayo, las retenciones y gastos acumulados, estan especificados asi:
2022 2021

Manejos diferidos B/ 164,856 B/ 164,062

TOTALES B/ 164,856 B[ 164,062

Estas incluyen las siguientes cuentas al 31 de mayo

2022 2021

Corrientes B/ 44,411 B/ 44,637
Automaticos 12,044 9,849
Especial 5,270 3,776
Garantia hipotecaria 10,093 11,600
Garantias de Ahorros 385 132
Compra autos 1,585 1,868
Urgencia 161 53
Adicional 4,767 5,869
Educativo 4,480 1,996
linea de Crédito 1,655 1,800
Credi pdlizas 41 63
Credi préstamo 2,054 3,556
Ferias 77,538 78,822
Verano 361 ) |
TOTALES BL_164,856 BL_164,062

Saldos que se amortizan en lineas rectas sobre la base de los periodos de vigencias de

los creditos concedidos.

14. PRESTACIONES POR PAGAR (LABORALES):
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La Ley 44 de 12 de agosto de 1995, establece la obligacion de los empleadores en
constituir una reserva para pagar a los empleados la prima de antiguedad y la
indemnizacion por darse despidos injustificados que establece el Cédigo de Trabajo en
su articulo 225.

Este fondo debera constituirse con base a la cuota parte relativa a la prima de
antigliedad (1.92% de los salarios) y de la cuota parte mensual de la indemnizacion. La
prima de antigliedad de servicios, es pagadera al empleado cualquiera sea la causa de
terminacion laboral. En tanto la cooperativa ademas de la prima de antigledad, ésta
refuerza su reserva para indemnizacion a razén de un porcentaje fijo de los salarios
mensuales. Al 31 de mayo de 2022 y 2021 mantienen saldos asi.

022 021
Prima de antigledad B/ 39,480 B/ 34,009
Preaviso e Indemnizacion 98,202 90,600
TOTALES B/__137,686 B/__124,609

15. FONDOS SOCIALES:

Estos comprenden las siguientes cuentas al 31 de mayo detalladas asi:

saldo Menos Uso Aumentos saldo final

inicio 2021 de fondos periodo 2022

Funerario B/ 16,910 B/ -11,650 B/ 5,623 B/ 10,883
Asistencia Educativa 6,540 -2,521 2,490 6,509
Capacitacion Educativa 5,650 -5,650 0 0
Fondo de Aniversario 3,495 -1,952 0 1,543
Hospitalizacion 12,660 -1,850 1,850 12,660
Lentes 22,955 -17,357 14,622 20,220
Examenes especializados 19,172 -2,999 1,566 17,739
Tratamiento de cancer 24 975 -1,800 0 23,175
Nacimiento de hijos 2,606 -9 0 2.597
Totales B/_114,963 B/-45,788 B/_26,151 B/_95,326

Fondo especial — Funerario:

El destino de estos fondos fue modificado por acuerdo de agosto y septiembre de 1999.
La participacion de estos fondos es para todos los asociados activos y sus conyugues
siempre y cuando no estén morosos y tener por lo menos 2 afios como asociados de la
cooperativa.

Cuando ocurra el fallecimiento de un asociado, los beneficiarios recibiran B/500.00 Por
los padres y familiares inscritos el beneficio sera de B/150.00
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Fondo especial — Hospitalizacion:

El fondo de hospitalizacion es aquel que sera utilizado para brindar un apoyo econémico
a los asociados que requieren de hospitalizacion en cualquier centro hospitalario, dentro
o fuera del pais, cuya enfermedad sea acreditada mediante una certificacion expedida
por un centro hospitalario

Fondo especial — Lentes:

Servicio creado para ayuda o benéfico a asociados
a. Costos de lentes hasta B/ 50.00
b. Hospitalizacion y otras enfermedades hasta B/ 60.00

Fondo especial — Examen Especializados:

El fondo se cred en asamblea general del 14 de agosto de 1999 y reglamentado por la
Junta de Directores en marzo de 2000

Estos beneficios incluyen servicios medicos de fonoaudiologia, fisioterapia,
hemodialisis, laringologia, ginecologia entre otras. Este brinda un beneficio de B/100.00
si la suma gastada es de B/ 200.00. Estos beneficios seran intransferibles y sera solo
por una vez por afo por asociados.

Fondo especial —tratamiento de cancer

Fondo creado por asamblea general de 14 de agosto de 1999 y se reglamento el 9 de
mayo por la Junta de Directores.

El mismo cubre lo relativo a examenes, medicamentos, guimioterapia y todo lo referente
a dicha enfermedad, siempre que haya sido diagnosticado clinicamente.

16. RESERVAS PARA RIESGOS:

Estos comprenden las siguientes cuentas al 31 de mayo detalladas asi:

saldo Menos Uso Aumentos saldo final

inicio 2021  de fondos periodo 2022
Provision Perdida Esperada B/ 6,000 B/ 0 B/ 0 B/ 6,000
Reserva para Inversion 28,225 0 0 28,225
Provision Riesgo Operacional 25,000 0 0 25,000
Totales B/_59,225 B/_0 B/_0 B/_59,225

Reservas establecidas para cumplir con las Normas Financieras de Informacion
Financieras y que pasan a ser parte de las reservas de fortaleza de la cooperativa.
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17. DONACIONES:

Esta incluye las siguientes cuentas al 31 de mayo.

2022 021
Fideicomiso IPACOOP/COLAC B/ 100,000 B/ 100,000
TOTALES B[_100,000 BL_100,000

Donaciones:

Corresponde a una donacion especial que surge de la Resolucion N° 1-91 de asamblea
de 27 de julio de 1991, donde se resuelve dejar los resultados de ese periodo social,
como capital semilla para la compra u habilitacion de un edificio que albergue la
cooperativa.

Donacion por la Inversion de Fideicomiso IPACOOP/COLAC donde se dond el 100% de
la inversion realizada por la cooperativa en el Programa de Créditos Productivo.

18. FONDOS LEGALES:

El desglose de los fondos legales es el siguiente:

Reserva Fondo de Fondo de Totales
Patrimonial Prevision Educacion 2022 2021
Social

Saldo al inicio del afo B/ 591,016 B/ 4,761 B/ 6,148 B/ 601,925 B/ 543,163

Apropiacién del
excedente 1,817 1,726 1,817 5,360 14,785
Ajustes contables 0 0 0 0 (1)
Distribucion Excedente 32,575 61,201
Uso de fondos al Gasto
Ayuda Social 0 (4,761) 0 (4,761) (8,944)
Educacion 0 0 (6,148) (6,148) (8,279)

Saldo al final del afio B/ 625,408 B/1,726 B/ 1,817 B/628,951 B/.601,925

Los fondos legales se describen de la siguiente manera:

a. Reserva Patrimonial:

De acuerdo a la Ley 17 del 1 de mayo de 1997, se establece que dicho
fondo tiene por objeto asegurar a las cooperativas la normal realizacion de
sus actividades, habilitarlas para cubrir pérdidas que se produzcan en su
ejercicio econdmico y ponerlas en situacion de satisfacer exigencias
imprevistas o necesidades financieras que puedan presentarse. Este sera
constituido por el 10% de los excedentes de cada ejercicio social.
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Fondo de Prevision Social:

De acuerdo al articulo 73 de la Ley de asociaciones cooperativas, esté
sera utilizado cuando lo disponga la Asamblea General para seguros
colectivos sobre los riesgos inherentes a las actividades que realicen,
indemnizaciones a familiares en caso de muertes de socios, asistencia
medica y donaciones sociales. Este fondo se incrementa con el 9.5% de
los excedentes de cada afo, pero en ningln caso puede exceder el 20%
de la suma de los certificados de aportacion pagados por los asociados
mas los excedentes distribuidos.

Fondo de Educacion:

De acuerdo al articulo 74 de la Ley de asociaciones cooperativas, este
fondo tendra como objeto, proporcionar a las cooperativas los mecanismos
necesarios para propagar los principios y las practicas de las doctrinas
cooperativas y asegurar el funcionamiento del Comité de Educacion en la
ejecucion de los programas de formaciéon y capacitacion que lleven al
mejoramiento socioeconodmico de la cooperativa. De comprobarse la no-
utilizacion de este fondo por 2 periodos consecutivos, se transferira a la
Federacion o al IPACOOP, para que sean utilizados en fines educativos.

19. OTRAS RESERVAS:

Esta incluye las siguientes cuentas al 31 de mayo.

2022 2021
Reserva de proteccion dinamica B/ 261,604 B/ 261,604
Otras Reservas 72,065 72,065
TOTALES B/ 333,669 B/ 333,669

OTRAS RESERVAS DE CAPITAL

Fondos Reservados que se mantienen de un capital semilla para el fortalecimiento
institucional de la cooperativa. El incremento como reservas de los excedentes para
cubrir a futuro cualquier contingencia operativa o financiera.

Actualmente, se ha dispuesto crear de forma separada una reserva especial de
proteccion dinamica para los asociados, acorde con las ultimas normativas financieras

existentes.

20. SUPERAVIT POR AVALUOS:
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21.

Esta representado por los avaluos practicados al terreno y al edificio de la cooperativa
por concepto de la nueva edificacion

costo de Depreciacion  Valor en Re - Superavit
adquisicion acumulada/ libros avaluos por avalué
ajustes
Terrenos
Terrenos 372,532 — 0 __372532 415113 —42.581
Edificio
Edificio 2.215.929 0 2215929 2.305.042 89.113

Total superavit 161,744 — 0 _2,5838461 _2720155 = _131,694

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES

LEY 23 DE 27 DE ABRIL DE 2015

Para los fines pertinentes que define la ley 23 y los analisis practicados a las
formulaciones que establece este precepto legal para el sistema cooperativo. La
Cooperativa de Servicios Integrales El Educador Herrerano, R. L. al evidenciar nuestro
trabajo a que la organizacion cuenta con:

1. Un comité de cumplimiento debidamente establecido y ratificado por la junta de
Directores.

2. Un oficial de cumplimiento que cubre el lineamiento y evaluaciones que requiere
la Ley 23 para evitar el lavado de dinero, la proliferacion de armas de destruccion
masivas y similares.

3. Que se esta cumpliendo adecuadamente con las evaluaciones necesarias para
el manejo de las cuentas de asociados y el envid de los reportes acordes a las
condiciones de la entidad

Para el manejo de los movimientos contables y el control de cada uno de los
movimientos de las cuentas de los asociados y que mantiene como una buena
herramienta de control interno para las operaciones de la cooperativa maneja cada una
de las aplicaciones con el programa COOP VISOR, el cual es una aplicacion
especializada que monitorea todas las transacciones realizadas y genera alertas
transaccionales y de riesgos de cada cliente. Este se encuentra enlazado a las
operaciones de admicoop, las cuales se actualizan una vez la persona realiza una
fransaccion o movimiento en el sistema ADMICOOP.

Actualmente la cooperativa a través del sistema Coopvisor — admicoop configura
aproximadamente 21 variables de riesgos y un sinnumero de reportes adjunto a cada
unidad de riesgos. Cada unidad de riesgos define evaluaciones de riesgos de las
alertas.
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La cooperativa establecio las adecuaciones necesarias a los reglamentos, politicas y
procedimientos segun las nuevas exigencias que establece la ley 23 y los nuevos
acuerdos que define el ente fiscalizador.

Condiciones e inversiones establecidas en el recurso técnico y humano para el
cumplimiento de los preceptos que define la Ley 23 de 27 de abril de 2015

La cooperativa a establecido las readecuaciones a los procedimientos, politicas y
formularios de evaluaciones, acogiéndose a la Ley 254 que define algunas
modificaciones a la Ley 23

LEY DE MORATORIA

Ley 156 de 30 de junio de 2020 que definid medidas econdmica y financiera para
contrarrestar los efectos del COVID-19 que consistio en el otorgar periodos de gracias
de capital e intereses. Este era aplicable a personas afectadas por la crisis econémica
causada por la Pandemia COVID-19 que fueron afectados por la suspension de sus
actividades independientes y comerciales por las medidas sanitarias establecidas por el
Organo Ejecutivo.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

2022-2023

Proyectado Realizado % Realizado Proyectado
RETALLE REGUENTAS 2021-2022 2021-2022 2021-2022 | 2022 -2023

INGRESOS
1 |Cuota de ingreso 480.00 395.00 82.29% 480.00
2 |Intereses sobre préstamos 959,894.49 927,390.56 96.671% 952,278.23
3 |Manejo de prestamos 87,138.12 88,367.16 101.41% 93,188.40
4 |Ingresos sobre inversion y servicios 69,677.54 64,959.85 93.23% 68,253.88
5 |Intereses sobre depositos 40,210.51 53,648.74 133.42% 50,572.60
6 |Ingresos varios 7,800.00 7,071.28 90.66% 8,400.00

TOTAL DE INGRESOS 1,165,200.66 | 1,141,832.59 97.99% | 1,173,173.11

GASTOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

GASTOS FINANCIEROS
7 |Interés ahorro corriente 123,707.70 129,570.46 104.74% 132,286.79
8 |Interés ahorro de navidad 13,472.61 12,328.18 91.51% 9,382.84
9 |interés plazo fijo 263,355.18 263,711.89 100.14% 267,928.72
10 |Interés ahorro social 11,575.87 11,609.67 100.29% 11,612.81
11 |Interés ahorro suero dorado 3,102.09 3,368.35 108.58% 3,745.91
12 |Interés ahorro tercero 6,152.86 6,058.03 98.46% 6,595.35
13 |Interés ahorro escolar 300.06 0.00 0.00% 75.00
14 |Interés ahorro simplificado 36.90 44.95 0.00% 80.34
15 |Interés préstamo bancario 0.00 0.00 0.00% 0.00
16 | Tramitacién financiera 4,200.00 2,078.80 49.50% 0.00

TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 425,903.27 428,770.33 100.67% 431,707.76

GASTOS OPERATIVOS

PERSONAL
17 |Sueldos y vacaciones 157,663.65 153,692.78 97.48% 161,413.20
18 |Seguro social 20,726.20 20,329.27 98.08% 21,219.11
19 |Seguro educativo 2,364.95 2,294.71 97.03% 2,421.20
20 |Riesgos profesionales 1,5645.10 1,614.34 98.01% 1,681.85
21 |Prima de antigiiedad 3,032.03 2,971.50 98.00% 3,104.14
22 |Preaviso e indemnizacion 10,311.20 10,105.90 98.01% 10,556.42
23 |Décimo tercer mes 13,138.64 12,876.58 98.01% 13,451.10
24 |Capacitacion e imagen de personal 1,200.00 1,148.82 95.74% 3,600.00
25 |Apoyo a comisionados 1,200.00 780.10 65.01% 1,200.00
26 |Seguros de vida colaboradores 1,230.12 1,181.81 96.07% 1,302.48
27 |Transporte 300.00 259.50 86.50% 600.00

SUBTOTAL DE PERSONAL 212,711.89 207,155.31 97.39% 220,449.50

GOBERNABILIDAD
28 |Reuniones de directivos 21,760.00 16,282.51 74.83% 20,368.00
29 |Apoyo a comisionados 8,400.00 6,127.00 72.94% 7,800.00
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30 |Seguros de vida directivos 1,620.00 994.81 61.41% 1,110.00
31 |Transporte 1,020.00 708.50 69.46% 840.00
SUBTOTAL DE GOBERNABILIDAD 32,800.00 24,112.82 73.51% 30,118.00
ASAMBLEA
32 |Asamblea 30,000.00 26,556.71 88.52% 29,000.00
SUBTOTAL DE ASAMBLEA 30,000.00 26,556.71 88.52% 29,000.00
ADMINISTRATIVOS
33 |Utiles de oficina 7,200.00 5,551.50 77.10% 6,000.00
34 |Reparacion y mantenimiento de edificio 2,400.00 4,639.55 193.31% 4,200.00
35 |Reparacion y mantenimiento de mobiliario 600.00 32.10 5.35% 300.00
36 |Reparacion y mantenimiento de equipo de oficina 24,870.00 23,906.70 96.13% 24,580.00
37 |Reparacién y mantenimiento de equipo rodante 1,440.00 1,902.24 132.10% 2,040.00
38 |Cafeteria 1,800.00 1,607.45 89.30% 1,800.00
39 |Gasto de combustible y lubricante 2,400.00 1,5626.45 63.60% 1,800.00
40 |Energia eléctrica 18,000.00 17,610.78 97.84% 13,500.00
41 |Teléfono y fax 6,900.00 7,795.31 112.98% 11,400.00
42 |Agua 600.00 240.24 40.04% 300.00
43 |Aseo y mantenimiento de limpieza 2,200.00 2,135.63 97.07% 2,160.00
44 |Encomiendas 1,200.00 955.92 79.66% 1,200.00
45 |Relaciones publicas 600.00 476.50 79.42% 600.00
46 |Educacion 9,750.00 10,316.39 105.81% 13,350.00
47 |Sociocultural/género 9,000.00 8,839.83 98.22% 9,300.00
48 |Auditoria 2,000.00 2,000.00 100.00% 2,000.00
49 |Servicios profesionales 43,360.00 49,204.79 113.48% 46,700.00
50 |Fianza de fidelidad 7,760.00 7,031.25 90.61% 7,090.00
51 |Donaciones y deportes 1,200.00 1,134.97 94.58% 1,200.00
52 |Fondo de compensacion 360.00 332.50 92.36% 360.00
53 |Cargos bancarios 1,200.00 1,281.11 106.76% 1,440.00
54 |Seguros 6,630.00 6,459.94 97.43% 6,540.00
55 |Publicidad 16,740.00 14,841.34 88.66% 16,110.00
56 |Alquileres 1,950.00 1,800.00 92.31% 1,800.00
57 |Cuota de afiliacion y sostenimiento 3,000.00 2,700.48 90.02% 3,000.00
58 |Gastos varios 5,230.00 4,521.94 86.46% 4,440.00
SUBTOTAL DE ADMINISTRATIVOS 178,390.00 178,844.91 100.26% 183,210.00
PROVISIONES
59 |Depreciacion de edificio 58,200.00 55,398.24 95.19% 55,404.00
60 |Depreciacion de mobiliario de oficina 6,000.00 5,719.98 95.33% 6,000.00
61 |Depreciacion de equipo de oficina 35,670.00 36,511.29 102.53% 37,200.00
62 |Depreciacion de planta eléctrica 4,080.00 4,076.76 99.92% 4,080.00
63 |Depreaciacion de equipo rodante 1,960.00 1,460.40 74.51% 0.00
64 |Amortizacion a mejoras de edificio 0.00 0.00 0.00% 3,640.00
65 |Depreciacion de equipo de computo 15,720.00 11,795.76 75.04% 12,300.00
66 |Descarte de activo fijo 600.00 226.42 37.74% 300.00
67 |Cuentas incobrables 32,281.66 30,135.60 93.35% 30,710.15
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2022-2023

68 |Cuentas por cobrar 0.00 0.00 0.00% 0.00
69 |Provision de riesgo operacional 0.00 0.00 0.00% 0.00
SUBTOTAL DE PROVISIONES 154,451.66 145,324.45 94.09% 149,634.15
BENEFICIOS SOCIALES
70 |Proteccion de ahorros 33,6889.08 34,637.85 102.21% 34,678.18
71 |Proteccion de préstamos 67,230.32 63,099.22 93.86% 65,049.22
72 |Fondos sociales 26,152.38 26,152.38 100.00% 26,968.33
SUBTOTAL BENEFICIOS SOCIALES 127,271.78 123,889.45 97.34% 126,695.73
TOTAL GASTOS DE OPERACIONES 735,625.33 705,883.65 95.96% 739,107.38
TOTAL DE GASTOS 1,161,528.60| 1,134,653.98 97.69% | 1,170,815.14
Menos gastos transferibles a fondos
73 | Gastos de educacion 5,011.56 6,229.96 124.31% 1,816.96
74 | Proteccion de ahorro 2,380.49 2,380.49 100.00% 863.056
75 | Proteccion de préstamo 2,380.49 2,380.49 100.00% 863.05
Total de gastos transferibles a fondos 9,772.54 10,990.94 112.47% 3,543.06
TOTAL DE GASTOS NETOS 1,151,756.06| 1,123,663.04 97.56% | 1,167,272.09
EXCEDENTE BRUTO 13,444.60 18,169.55 135.14% 5,901.02
77 |Menos apropiaciones legales 4,705.61 6,359.34 135.14% 2,065.36
SOBRANTE A DISTRIBUIR 8,738.99 11,810.21 135.14% 3,835.66
|Eficiencia 100%| 99% 100%|
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EXPLICACION AL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

2022-2023

INGRESOS

1. Cuota de ingreso
Pago que realizan los nuevos asociados al ingresar a la
cooperativa. Se estima para este afio en B/ 480.00.

2. Intereses sobre préstamos
Se espera que este afio la cooperativa, con recursos propios y
extenos, genere B/ 952,278.23.

3. Manejo de préstamos
Se calcula que en la colocacion de préstamos se cobre un

manejo de B/ 93,188.40.

4. Ingresos sobre inversion y servicios

Se calcula que las inversiones que se tienen en ODECOORP,
SEGUROS FEDPA, SA., MULTIBANK, APC BURO, SA.
generen B/ 68,253.88.

5. Intereses sobre depdsitos
Intereses que generaran las cuentas de ahorros en diferentes
instituciones financieras: B/ 50,572.60.

6. Ingresos varios
Se espera que la venta de libretas, servicios de transferencia,
certificaciones, cartas de saldo, fotocopias, faxes y oftros ingresos
generen B/ 8,400.00.

GASTOS FINANCIEROS

7. Intereses de ahorros comientes
El aproximado a pagar en este concepto es de B/ 132,286.79.

8. Intereses de ahorros de navidad
Se estima que el incentivo a pagar en este ahorro sume
B/9,382.84.

9. Intereses de plazo fijo
Estimacion que se hace en concepto de pago de depésitos a
plazo fijo: B/ 267,928.72.

10. Intereses de ahorro social
Estimacion que se hace en concepto de pago de ahorro social;
B/ 11,612.81.

11. Intereses de ahorros suefio dorado

Estimacion que se hace en concepto de pago de ahomos de
suefio dorado: B/ 3,745.91.

XXXVII ASAMBLEA ORDINARIA

12. Intereses de ahorros de terceros
Estimacion que se hace en concepto de pago de ahorro de
terceros: B/ 6,595.35.

13. Intereses de ahorro escolar
Se estima que el incentivo a pagar en este ahoro es por la suma
de B/ 75.00.

14. Interés de ahorro simplificado
Estimacion que se hace en el pago de ahorro simplificado:
B/ 80.34.

15. Intereses de préstamo bancario
Pago de intereses por el financiamiento de la construccion de la
nueva sede, el cual se estima en B/ 0.00.

16. Tramitacion financiera
Pago por los tramites financieros realizados por el financiamiento
de la construccion, el cual se estima en B/ 0.00.

GASTOS OPERATIVOS-PERSONAL

17. Sueldos y vacaciones
Pago de planilla normal y vacaciones del personal: B/ 161,413.20.

18. Seguro social
12% del salario total y 10,75% de Xlll mes: B/ 21,219.11.

19. Seguro educativo
1.5% del salario total: B/ 2,421.20.

20. Riesgos profesionales
0.98% del salario total: Bf 1,581.85.

21. Prima de antigiiedad
Reserva exigida por ley laboral: B/ 3,104.14.

22. Preaviso e indemnizacion
Reserva que deben prever todas las empresas para enfrentar
contingencias laborales: B/ 10,556.42.

23. Décimo tercer mes
Pago por ley a los trabajadores: B/ 13,451.10.

24, Capacitacion e imagen de personal
Induccion-actualizacion y compra de uniformes para personal
colaborador: B/ 3,600.00.
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2022-2023

25. Apoyo a comisionados
Reconocimiento de  alimentacién, hospedaje, efc,
participacion del personal en actividades varias: B/ 1,200.00.

por

26. Seguro de vida para colaboradores
Costo anual del seguro de vida para colaboradores: B/ 1,302.48.

27. Transporte
Traslado del colaborador designado a representar a la empresa
en actividades diversas: B/ 600.00.

GOBERNABILIDAD

28. Reuniones de directivos
Reconocimiento a directivos por asistir a reuniones de juntas y
comités: B/ 20,368.00.

29. Apoyo a comisionados
Reconocimiento  de  alimentacion,  hospedaje  a
directivos/asociados que asistan a actividades en representacion
de la cooperativa: Bf 7,800.00.

30. Seguro de vida para directivos
Costo anual del seguro de vida para directivos: B/ 1,110.00.

31. Transporte

Gastos estimados en pago de transporte por movilizacion de
directivos que asistan a compromisos en representacion de la
empresa: B/ 840.00.

32. Asamblea

Costo aproximado de la XXXVII Asamblea, que contempla, entre
otras cosas, plataforma Zoom para mil personas, difusion,
incentivos, etc.: B/ 29,000.00.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

33. Utiles de oficina

Compra de materiales y Utiles de oficina necesarios para el buen
funcionamiento de la empresa y prestar atencion de calidad a
nuestros asociados: B/ 6,000.00.

34. Reparacién y mantenimiento de edificio
Pintura del edfficio y reparaciones eléctricas, de plomeria, etc.: B/
4,200.00.

35. Reparacion y mantenimiento de mobiliario de oficina
Mantenimiento del mobiliario: B 300.00.
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36. Reparacion y mantenimiento de equipo de oficina
Limpieza de aires acondicionados, computadoras, maquinas y
otros equipos: B 24,580.00.

37. Reparacion y mantenimiento de equipo rodante
Mantenimiento general del equipo rodante de la cooperativa:
B/ 2,040.00.

38, Cafeteria
Compra de café, té, azucar, efc., para asociados y clientes de la
cooperativa: B/ 1,800.00.

39. Combustible y lubricantes
Para vehiculos de la empresa: B/ 1,800.00.

40. Energia eléctrica
Por consumo de energia eléctrica de la cooperativa: B/ 13,500.00.

41. Teléfono y fax
Gasto anual de teléfono e intemet: B/ 11,400.00.

42. Agua
Consumo anual de agua: BI 300.00.

43. Aseo y materiales de limpieza
Articulos de aseo y de limpieza: B/ 2,160.00.

44. Encomiendas, correos y telegramas
Pago anual aproximado de encomiendas y correos: B/ 1,200.00.

45. Relaciones publicas
Por ameglos florales y obsequios a cooperativas y a otras
instituciones: B/ 600.00.

46. Educacion
Promocion, capacitacion de asociados, directivos, colaboradores,
boletines, otros: B/ 13,350.00.

47. Actividades socioculturales / Género
Actividades para asociados (Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia
del Maestro, Navidad, entre otras): B/ 9,300.00.

48. Auditoria
Pago por la auditoria de COOPACEH: B/ 2,000.00.

49. Servicios profesionales
Contratacion de servicios técnicos extemos (seguridad, asesorias,
consultorias, etc.): B/ 46,700.00.
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EXPLICACION AL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

2022-2023

50. Fianza de fidelidad
Costo anual del seguro de manejo de valores y efectivo de la
cooperativa: B/ 7,090.00.

51. Donaciones y deportes
Donaciones que realiza la cooperativa: Bf 1,200.00.

52. Fondo de compensacion
Incentivo a cajeros por €l buen manejo de los fondos de cambio y
de caja menuda: B/ 360.00.

53. Cargos bancarios
Cargos a las cuentas que mantiene la cooperativa en diferentes
bancos: B/ 1,440.00.

54. Seguros otros
Costo anual del seguro de pélizas de incendio, equipo electronico,
autos, planta eléctrica: B/ 6,540.00.

55. Publicidad:

Promocion en centros escolares y anuncios publicitarios en radio,
medios impresos y vallas para la publicidad de los productos y
servicios de la cooperativa: B/ 16,110.00.

56. Alquileres
Se proyecta el costo de alquiler de estacionamientos para
personal trabajador: B/ 1,800.00.

57. Cuota de afiliacion y sostenimiento
Pago anual por la afiliacion a UCACEP, FUMOLIJUP:
B/ 3,000.00.

58. Gastos varios
Todos aquellos gastos varios en que incurre la cooperativa y que
no tienen cuentas especificas: B/ 4,440.00.

PROVISIONES

59. Depreciacion de edificio

Reserva que establece la disposicion fiscal sobre edificios:
B/ 55,404.00.

60. Depreciacion de mobiliario de oficina

Reserva que establece la disposicion fiscal sobre mobiliario
adquirido: B/ 6,000.00.

XXXVII ASAMBLEA ORDINARIA

61. Depreciacion de equipo de oficina
Reserva que establece la disposicion fiscal sobre equipo de
oficina: B/ 37,200.00.

62. Depreciacion de planta eléctrica
Reserva que establece la disposicion fiscal sobre la planta
eléctrica: B/ 4,080.00.

63. Depreciacion de equipo rodante
Reserva que establece la disposicion fiscal sobre vehiculos de la
empresa: B/ 0.00.

64. Amortizacion de mejoras de edificio

Para este gjercicio se tiene contemplada la puesta en marcha del
proyecto de autoabastecimiento energetico de la nueva sede:

B/ 3,640.00.

65. Depreciacion de equipo de computo
Softwares requeridos: B/ 12,300.00.

66. Descarte de activo fijo
Pérdidas reflejadas por descarte de activo fijo: B/ 300.00.

67. Cuentas incobrables
Reserva por posibles préstamos no recuperables: B/ 30,710.15.

68. Cuentas por cobrar
No se contempla en este ejercicio ya que la reserva es suficiente
para cuentas por cobrar: B/ 0.00.

69. Provision para riesgo operacional

Reserva para atender las posibles pérdidas debido a errores
humanos, procesos intemos inadecuados o defectuosos, fallos en
los sistemas y acontecimientos extemos: B/ 0.00.

BENEFICIOS SOCIALES

70. Proteccion de ahorros
Seguro de aportaciones y de ahorros de asociados: B/ 34,678.18.

71. Proteccion de préstamos
Seguro de préstamos otorgados a los asociados: B/ 65,049.22.

72. Fondos sociales
Para incrementar fondos de lentes, hospitalizacion y otros:
B/ 26,968.33.
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RESOLUCION No. A.0. 01 2022-2023

Por la cual se autoriza a la Junta de Directores que distribuya los excedentes del Ejercicio Socioecondmico 2021-
2022.

Los asociados de la Cooperativa de Servicios Integrales El Educador Herrerano, R. L., reunidos en asamblea y en
uso de las facultades que les confiere la Ley y el Estatuto,

CONSIDERANDO:

1. Que al finalizar el ejercicio socioeconémico el 31 de mayo de 2022 y después de cubrir los gastos de
operaciones y separadas las reservas exigidas por la ley hay un excedente neto a distribuir de once mil
ochocientos diez balboas con 21/100 (B/ 11,810.21);

2. Quelasdificultades para frenar la expansion de la pandemia por COVID-19 obligé al Gobierno a aplicar medidas
extraordinarias, tales como el confinamiento, cierre de edificios publicos, empresas, comercios y limitar la
movilidad y otras actividades que impactan el desarrollo de la cadena productiva, comercial y de servicio de los
diferentes sectores de la economia, lo cual incide en el aumento del desempleo formal e informal;

3. Que las normas internacionales de informacidn financiera (NIIF) obligan aplicar el modelo de pérdida esperada
sugerido por la NIIF 9 para la clasificacidn, valorizacidn, reconocimiento y baja de préstamos en la totalidad de
la cartera;

4. Que las normas Basilea exigen el fortalecimiento patrimonial de la cooperativa para cubrir contingencias que
se presenten en el futuro segun lo establecido por estas normas;

5. Que el literal e del articulo 31 del Estatuto establece que le corresponde a la asamblea aprobar la distribucion
del excedente del Ejercicio Socioecondmico 2021-2022,

RESUELVE:

1. Autorizar alaJunta de Directores a que destine la sumade B/ 11,810.21, correspondiente al excedente a distribuir
del Ejercicio Socioecondémico 2021-2022, al fortalecimiento de la reserva patrimonial de riesgo en atencion a lo
gue establece la ley y el Estatuto y en cumplimiento de la NIIF 9 y las normas Basilea en materia de apoyo a
asociados, la adopcidn de nuevos patrones de consumo, afrontamiento de dificultades de reinicio de algunos
negocios y el esquema de la planilla estatal para echar a andar la nacién.

2. Autorizar a la Junta de Directores a ejecutar en los préximos ejercicios socioeconomicos lo establecido en el

articulo 113 del Estatuto hasta que se haya creado la reserva suficiente para cubrir los riesgos potenciales de
la cartera de crédito y otros riesgos inherentes a las actividades que desarrolla la cooperativa en el mercado.

Dada en la ciudad de Chitré a los 20 dias del mes de agosto del 2022,

Presidente COOPACEH, R.L. Secretaria COOPACEH, R.L.
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RESOLUCION No. A.0. 02 2022-2023

Por la cual se autoriza a la Junta de Directores a realizar inversiones en el proceso de administracion
de los activos productivos de la cooperativa.

Los asociados de |a Cooperativa de Servicios Integrales El Educador Herrerano, R. L., reunidos en
asamblea general y en uso de las facultades legales que le confiera la Ley y el Estatuto,

CONSIDERANDO:

1. Que para una gestion financiera sana es importante mantener una cartera de inversion que le
permita a la cooperativa el retorno de recursos para afrontar posibles desfases que aseguren la
capacidad de cumplir con sus compromisos financieros a corto, mediano y largo plazo;

2. Que se requiere realizar inversiones en los segmentos de liquidez de primera linea (que son
recursos de disponibilidad inmediata como cuentas de ahorro) y liquidez de segunda linea (que
comprende aquellas inversiones en titulos valores y acciones de alta calidad);

3. Que la cooperativa tiene la oportunidad de comprar 132 acciones en Seguros FEDPA, S. A. por
un valor de mercado de B/ 211,200.00 a B/ 1,600.00 cada accidn y que existe la posibilidad de
oferta de acciones adicionales a las cooperativas accionistas de Seguros FEDPA, S.A. a este
mismo precio,

RESUELVE:
1. Autorizar a la Junta de Directores invertir en el segmento de segunda linea atendiendo a los
indices establecidos por las normativas financieras de seguridad, rentabilidad y liquidez de las

inversiones que respaldan las operaciones de la cooperativa.

2. Autorizar a la Junta de Directores invertir en la liquidez de segunda linea hasta la suma de
quinientos mil balboas con 00/100 (B/ 500,000.00) en acciones de Seguros FEDPA, S.A.

Dada en la ciudad de Chitré a los 20 dias del mes de agosto del 2022.

Proy. Edwin . Rodhigues S, Praja. Lug Amelia Pinilla
Presidente COOPACEH, R.L. Secretaria COOPACEH, R.L.
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Piense antes de imprimir. Ahorrar papel es cuidar el medio ambiente.
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